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INFORME DE SISTEMATIZACION DEL SEMINARIO "DESTINOS AZULES: BUENAS PRACTICAS
EN TURISMO MARINO COSTERO" Y CLINICAS SOBRE BUENAS PRACTICAS EN TURISMO AZUL.

Resumen ejecutivo

Durante los dias 9 al 11 de octubre de 2024, se llevaron a cabo en La Serena el Seminario “Destinos
Azules: Buenas Practicas en Turismo Marino Costero” y en Caleta Chafaral de Aceituno y Punta de
Choros, dos Clinicas Practicas en Turismo Azul. Este evento, que comenzd con el seminario en el
Gobierno Regional de Coquimbo el 9 de octubre y continué con las clinicas los dias 10y 11, reunié
a autoridades, emprendedores turisticos, servicios publicos, académicos y expertos, en un esfuerzo
conjunto por fortalecer el turismo de intereses especiales en el Archipiélago de Humboldt.

El encuentro de tres dias, fue organizado colectivamente por las oficinas de la Corporacién de
Fomento de la Produccion (CORFO), el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) y las Secretarias
Regionales Ministeriales (SEREMI) del Medio Ambiente de las regiones de Atacama y Coquimbo, el
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (SERNAPESCA), el Gobierno Regional de Coquimbo, el
proyecto GEF Gobernanza Marino Costera del Ministerio del Medio Ambiente implementado por la
FAO, la Corporacién Regional de Desarrollo Productivo de Coquimbo (CRDP), Transforma Turismo
Coquimbo, el Programa de Territorio integrado Valle del Huasco Turismo Rural Agroalimentario, el
Centro de Estudios Avanzados en Zonas Aridas (CEAZA) y la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
(SUBPESCA).

A lo largo de las jornadas, los actores convocados abordaron aspectos fundamentales para el
turismo marino costero, como son la mejora de la experiencia del visitante, la proteccién del
patrimonio natural y cultural del archipiélago, y el fomento de un desarrollo local sostenible, entre
otras. Las clinicas préacticas ademas ofrecieron un espacio de reflexion colectiva que resultd
profundamente inspirador. Los participantes analizaron las principales brechas y desafios del
turismo azul, generando un didlogo enriquecedor sobre posibles soluciones y estrategias.
Asimismo, se compartieron herramientas e informacion clave para promover buenas practicas,
consolidando un compromiso hacia un turismo mas sostenible y responsable. Este compromiso se
formalizé en la construccidn y suscripcion de un Decélogo de Buenas Préacticas para el Archipiélago
de Humboldt, firmado por todos los asistentes.

El presente informe constituye un resumen de las principales conclusiones asociadas a la reflexion
en el intercambio sobre brechas, desafios y buenas practicas.
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INTRODUCCION

El proyecto GEF GMC tiene como objetivo general desarrollar e implementar un sistema de
gobernanza que integre, coordine y articule a las comunidades locales costeras, a instituciones
publicas, privadas, académicas y de la sociedad civil, para la conservacién y el uso sostenible de los
ecosistemas marinos costeros. Sus tres componentes son: i) Sistema de gobernanza para la
conservacién y uso sostenible de los ecosistemas marino-costeros, ii) Integracion de objetivos y
métodos de conservacién de la biodiversidad en la planificacion municipal costera y en la politica y
practica de pesca artesanal, y iii) Monitoreo y Evaluacion. Asimismo, la estrategia del proyecto
plantea tres ejes de intervencidn: i) un Programa de Gobernanza, ii) un Programa de Fortalecimiento
de Capacidades y iii) Un Programa de Enfoque Ecosistémico y Economia Azul. Uno de los productos
propuestos por el proyecto es el producto 2.1.2: “Programa de desarrollo de capacidades locales
implementado para apoyar la implementacion de planes de manejo comunitarios”y 1.1.2 “Programa
de desarrollo de capacidades para la conservacién y uso sostenible de ecosistemas marino costeros”.
Lo anterior se traduce en impulsar las capacidades de las instituciones, comunidades,
organizaciones y emprendedores locales, en especial de los vinculados a la pesca artesanal y el
turismo, para que puedan gestionar de manera efectiva la conservacién de la biodiversidad y el uso
sostenible de los recursos naturales en sus territorios. A través de estos productos, se busca que las
distintas actorias adquieran herramientas necesarias para implementar procesos de gobernanza
participativa y planificacidn espacial costero marina, permitiéndoles liderar la toma de decisiones y
promover la conservacion de los ecosistemas marino-costeros, y que los conocimientos sean
replicados en sus propias comunidades y redes, multiplicando el impacto y garantizando la
sostenibilidad de los esfuerzos a largo plazo.

En directa concordancia, el propédsito fundamental del evento fue promover un espacio para el
didlogo, lareflexién y la busqueda de estrategias que aseguren el uso sostenible de la biodiversidad.
Esto, a su vez, contribuye a la planificacidn estratégica y al fortalecimiento de capacidades en el
turismo de intereses especiales, un sector que depende directamente de la biodiversidad y los
servicios ecosistémicos del territorio. Dado que la economia de Chile estd estrechamente ligada a
los sectores primarios y la explotacién de recursos naturales, resulta esencial implementar
mecanismos de planificacién y zonificacion que equilibren los diferentes usos de los ecosistemas y
garanticen su conservacion a largo plazo.

Para el cumplimiento del propdsito mencionado, se establecieron los siguientes objetivos:

Objetivo General: Fortalecer el turismo de intereses especiales en el Archipiélago de Humboldt,
incentivando buenas practicas que mejoren la experiencia del visitante, protejan y releven el
patrimonio natural y cultural, potenciando a su vez el desarrollo local.

Objetivos Especificos:

1. Conocer experiencias exitosas de Turismo Azul.

2. Informar sobre normativas, sellos y gobernanzas que existen para el desarrollo del turismo
de intereses especiales marino costero en Chile.
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3. Reflexionar sobre las potencialidades y brechas para el desarrollo del turismo azul en el
Archipiélago de Humboldt.

4. Intercambiar buenas préacticas para mejorar la experiencia del visitante y el fomento del
desarrollo local a través de actividades que promuevan la conservacidon del patrimonio
natural y cultural, en el contexto del turismo azul.

Publico objetivo

Para el logro del propdsito se considerd la participacion de emprendimientos turisticos marino-
costeros, operadores turisticos y organizaciones de turismo. De igual manera, profesionales de
Servicios Publicos regionales, funcionarios municipales, ONG's, investigadores académicos y
entidades relacionadas, de las regiones Atacama y Coquimbo (con foco La Higuera y Freirina).

*El listado de asistentes se puede revisar en Anexos.

Composicion informe
Para revisar los aspectos metodoldgicos y logisticos relacionados con el disefio e implementacion
del seminario y clinicas, la informaciéon se organiza en dos capitulos continuos:

Capitulo 1.- Sistematizacion de informacion clave, reflexiones y aprendizajes:

Este capitulo compila y sistematiza los desafios y brechas, y buenas préacticas emergentes discutidas
durante el seminario "Destinos Azules: Buenas Practicas en Turismo Marino Costero" y las clinicas
practicas en turismo azul. Se incluye en esta sistematizacion informacién proveniente tanto de las
exposiciones de expertos, instituciones, servicios, operadores, etc. y de los paneles de discusion,
tanto como de las preguntas y respuestas que surgieron, lo que proporciona un panorama integral
sobre las inquietudes y propuestas de todos los participantes. Este analisis busca servir como un
insumo valioso -y una guia de consulta si se quiere- para la planificacidon de estrategias efectivas en
el dmbito del turismo sustentable en el Archipiélago de Humboldt, facilitando la identificacidon de
areas clave que requieren atencién y accién conjunta entre instituciones, operadores turisticos y
comunidades locales.

Capitulo 2.- Reporte de gestiones logisticas y operativas:

El segundo capitulo documenta detalladamente las gestiones logisticas y operativas que fueron
necesarias para la organizacion y ejecucion del seminario y las clinicas practicas. Este apartado
incluye el seguimiento de las cotizaciones y contrataciones de proveedores de los distintos servicios,
como produccién audiovisual, catering, transportes y gestion de salones, asi como la coordinacion
de todas las actividades practicas que requirieron apoyo operativo. También se detallan las
gestiones de coordinacién institucional que permitieron asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos para el evento. Este apartado se enfocard en destacar cémo estas gestiones
contribuyeron a la fluidez del evento, facilitando la participacién de todos los actores involucrados y
asegurando que tanto los seminarios como las clinicas se desarrollaran con éxito.
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CAPITULO 1.-
1.-Descripcion de la Estructura del Seminario "Destinos Azules:
Buenas Practicas en Turismo Marino Costero".

El Seminario como todo
evento de este tipo,

combind charlas lmﬁmw w ;
magistrales con paneles e T , ‘"““IIIH'H';?I' 1
de discusién, a lo que se 3 3 I

sumé en paralelo una
feria de emprendedores
turisticos, con el
propésito de compartir
experiencias y practicas
en turismo sustentable
para el Archipiélago de
Humboldt, asi como de
exhibir -en concreto- la
oferta de servicios de
turismo local.

El enfoque de cada componente en la estructura del seminario estuvo centrado en los desafios de
la gobernanza, la regulacién y las oportunidades para fomentar buenas précticas turisticas, asi como
de la proteccién ecosistémica, el patrimonio natural, cultural e identitario, y por supuesto el rol de
las distintas instituciones incumbentes.

El programa del seminario se estructurd de la siguiente manera:

Tiempo | Actividad - Presentacion Expositor - Organizacion

Acreditaciones participantes
9:00 En salén muestra de videos de experiencias, Equipo coordinacion
paisajesy personas

Katerina Varas, Coordinadora Birregional

GEF GMC
09:30 Palabras de Bienvenida Natalia Penroz, Seremi MMA Atacama
Angélica Funes, Directora SERNATUR
Coquimbo
Char.la.llnauguralz I\/I,anejo Integral del - Eliecer Cruz, Fundacién Jocotoco,
09:40 Archipiélago de Galdpagos y los beneficios del )
. - Galépagos
Ecoturismo”.
10:50 Preguntas Equipo Coordinador

s . - - Feria a las afueras del recinto con
Inauguracion Feria de Servicios Turisticos y

10:30 Coffee Break emprendedores, operadores y Servicios
Publicos
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., ) . Verdnica Aguilar, Encargada Unidad de
11:00 Presentacion SERNATUR: Herramientas parala | i - 110 Destinos Turisticos SERNATUR
planificacién sustentable de destinos Naci
acional
11:10 Presentacion MMA: La nueva institucionalidad Natalia Penroz, SEREMI Medio Ambiente,
' (SBAP) y el Turismo sustentable Regién de Atacama
Verdnica Aguilar SERNATUR
Gerardo Cerda SERNAPESCA
11:20 Panel1: Desafios para la Gobernanzay Natalia Penroz Seremi MMA Atacama
' Planificacion sustentable de destinos azules Jorge Moller ONG Regenera
MODERA: Katerina Varas, GEF Gobernanza
Marino Costera
11:45 Preguntas Equipo Coordinador
Presentacion Subsecretaria de Turismo: Guia de | Claudia Urzta, Unidad de Competitividad
12:00 estdndares para establecimientos e Innovacidn, Divisién de Fomento e
gastronémicos. Inversién, Subsecretaria de Turismo.
Expositores:
Aylin Leyton Puerto Gala
Panel 2: Evolucidon del Desarrollo del Turismo Patricio Ortiz, Daniel Harris, Caleta
12:15 de Avistamiento de Fauna Marina, aplicando el Chanaral de Aceituno, Turismo Arca de
conocimiento para mejorar las practicas Noe.
Osciel Vergara, Punta de Choros
Modera: Carlos Olavarria, CEAZA
12:45 Preguntas Equipo Coordinador
13:00 Almuerzo y Visita Feria Libre en restoranes cercanos
Charla Magistral: “El Manejo turistico en un Paola Sangolaui Fundacion Jocotoco
14:00 Area Protegida, sitio de Patrimonio Mundial de Gal4pa og Eiua;dor
la Humanidad (Galdpagos)"”. pagos,
14:30 Preguntas Equipo Coordinador
1.- Yamilet Roxana Céspedes Vergara,
comunidad Changa
2.- Luis Gonzélez Gonzélez Turismo Orca
Ronda de presentaciones: Innovacién en 3.- Rodrigo Flores, Capitan Jack
14:45 h- S : ) .
16:00 productos y experiencias marino costeras para 4.- Macarena Olivares Rivera y Leonardo
’ un turismo sustentable ahumada Collao, Turismo Azul
5.- Cesar Villarroel, Capitédn de Explora SUB
en Chanaral de Aceituno
Modera: Angélica Funes, SERNATUR
16:00 Coffee y Networking
Presentacion Experiencia PTI Agroalimentario Camﬂo .Ugalde, Gestor P.rograma,
16:15 h Territorial Integrado Turismo Agricola
Valle del Huasco, Atacama o
Rural Provincia de Huasco
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Andrés Zurita Director CORFO

Panel 3: Incentivos para mejores negocios en Pascal Laguna SERCOTEC
16:30 h turismo sustentable en base a patrimonio Paula Martinez Balloon Latam
natural y cultural Camilo Ugalde PTI Corfo Huasco
Modera: Felipe Rojas, Transforma Turismo
17:00 h Preguntas Equipo Organizador
1715 1 Presentacion Resultados Encuesta Mentimeter | Resultados de la encuesta sobre brechas y
' oportunidades para el turismo azul.
Reflexiones, Cierre e invitacién a Clinicas
17:30 Practicas en Punta de Choros y Caleta Chafiaral | Equipo Coordinadory autoridades

de Aceituno

1.2.- Metodologias

Coordinacion interinstitucional: Para garantizar el éxito del seminario "Destinos Azules: Buenas
Practicas en Turismo Marino Costero" y las clinicas en turismo asociadas, el disefo de las
actividades, sus objetivos e implementacion, se realizd de manera coordinada por
representantes de diversas instituciones comprometidas con el desarrollo del turismo
sostenible en las localidades del Sitio Piloto Norte. A través de reuniones periddicas, entre los
meses de xxxx y octubre, se asignaron roles y responsabilidades, se definieron fechas claves
para el cumplimiento de los hitos de planificacidn y las pertinentes gestiones logisticas y
operativas, etc. Esta colaboracion facilitd el intercambio de conocimientos y experiencias
institucionales, lo que permitié elaborar un programa integral para los eventos, que abordd
las distintas dimensiones tedricas y practicas del estado del turismo azul, permitiendo con
esto identificar las brechas y desafios, y buenas précticas para el turismo sustentable (las
cuales se detallan en extenso méas adelante en el presente informe), dando cumplimiento de
esta manera a los objetivos planteados y que servirdn como insumo a los servicios
involucrados para planificar estrategias més efectivas y adaptadas a las necesidades locales.
El éxito de esta coordinacién ha dado lugar a la convocatoria de nuevas reuniones, en las que
las instituciones continuaran trabajando en proyectos de forma coordinada. Esta estrategia
de colaboracién interinstitucional se ha consolidado como una buena préactica, subrayando
la importancia de la sinergia para promover un turismo mas responsable y sostenible.

Encuesta Mentimeter. Para recabar informacion sobre la percepcion de las principales brechas
y desafios, y buenas préacticas asociadas al turismo marino costero, segun las experiencias
personales de los participantes del seminario, se disend una encuesta digital autoaplicada a
través de la plataforma Mentimeter que se difundié a través de cddigos QR impresos y
dispuestos por todo el salén, para facil acceso a través de dispositivos celulares. Para el
disefio del instrumento se operacionalizaron, a partir de los temas planificados a tratar en el
seminario y clinicas, las siguientes dimensiones de andlisis, que permitieron aproximarnos a
la evaluacidn cualitativa del estado del turismo marino costero en el Archipiélago de
Humboldt:
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Infraestructura: Incluyendo la infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como los servicios
asociados necesarios para mejorar la experiencia turistica.

Capacidades: Enfocadas en el conocimiento del patrimonio natural y cultural, el marco
regulatorio, las habilidades de guiado y la brecha digital que afecta a emprendedores y
turistas.

Regulacion: Considerando las normativas vigentes, su fiscalizacién y la promocién de
practicas sostenibles en el turismo.

Gobernanza: Centrada en la coordinacion institucional, la asociatividad local y la
participacién de actores en el desarrollo de una visién estratégica comun.

Educaciéon y Sensibilizacion Ambiental: Sobre la necesidad de educar a turistas y
emprendedores en la conservacién y el valor ecosistémico.

Economia: Abordando aspectos de financiamiento e incentivos que apoyan el desarrollo de
iniciativas turisticas sostenibles.

Estas dimensiones fueron propuestas en cinco preguntas de caracter sencillo, que
permitieron evaluar las tendencias de los encuestados. Los resultados de la encuesta se
encuentran contenidos en el titulo 1.3.11 - Resultados de la Encuesta a los Asistentes del
Seminario.

e Exposiciones en Buenas Practicas en Turismo Azul: La metodologia para presentar informacion
en el seminario y en las clinicas practicas se basé en una serie de ponencias y paneles
estratégicos, con el objetivo central de relevar tanto desafios como buenas practicas en
turismo azul, y de integrar a diversos actores —tanto locales como institucionales e
internacionales— bajo un enfoque colaborativo y multidimensional.

Durante el seminario y clinicas, instituciones publicas como SERNATUR, CORFO, CEAZA,
SERCOTEC, SERNAPESCA y el Ministerio de Medio Ambiente compartieron herramientas y
normativas clave para una planificacién turistica sostenible, fomentando el conocimiento y el
cumplimiento de lineamientos de proteccion ambiental. Estas presentaciones se
complementaron con las experiencias de emprendedores y operadores turisticos que aplican
modelos de turismo regenerativo y practicas innovadoras, promoviendo la economia circular,
la inclusién y el desarrollo equitativo en las comunidades costeras.

En las clinicas practicas, se generd un espacio interactivo que facilité un didlogo més
profundo y cercano con los asistentes. Servicios publicos, expertos y operadores de distintas
localidades compartieron ejemplos inspiradores de conservacién y reducciéon de impactos
ambientales, abordando practicas especificas para el avistamiento responsable de flora y
fauna, el manejo adecuado de residuos y el fortalecimiento del gremio turistico en torno al
valor del patrimonio natural y cultural del territorio.
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e Feria de Emprendimientos y Servicios de Turismo Sustentable:
En el marco del seminario, el miércoles 9 de octubre se llevd a cabo la Feria de Buenas Practicas en
Turismo Azul en la Plaza del Periodista, junto al edificio del Gobierno Regional de Coquimbo en La
Serena. Esta feria, organizada con el apoyo de la Corporacién Regional de Desarrollo Productivo,
reunié a operadores turisticos,
emprendedores y proveedores
asociados al rubro, quienes
tuvieron la oportunidad de
exhibir 'y comercializar  sus
productos, compartir informacién
relevante y presentar su oferta de
servicios. Entre los expositores,
Irina Torres, facilitadora turistica
de Punta de Choros, destacd su
gratitud por esta instancia que le
permitié visibilizar su
emprendimiento de artesanias
hechas con materiales locales,
sefalando: “estoy muy
agradecida con el seminario y la
posibilidad de hacer una presentacién con mi artesania y mis cactus con conchas de locos". Ademas,
comentd que esta experiencia le brindd una "perspectiva de todo lo que tenemos en nuestro
alrededor para hacer crecer nuestros emprendimientos.”

Asimismo, Gabriel Aguilera de Turismo Humboldt destacé el valor
de la feria para fortalecer la red de contactos y promover sus
buenas practicas de turismo responsable en Caleta Hornos,
expresando que "la presencia del stand facilitd la creacion de
nuevas alianzas estratégicas con otros actores del sector turistico.”
La participacion de Sernapesca también fue relevante, ya que, a
través de su stand, reforzé la educacidn sobre la conservacidn de
la Reserva Marina Islas Chorosy Damas, resaltando que “es de vital
importancia que las personas conozcan el trabajo que realizan los
servicios en el territorio.” Como complemento especial, la feria
contd con el laboratorio mévil de CEAZA, el cual acercé al publico
la investigacidn cientifica llevada a cabo en el Archipiélago de
Humboldt. Esta iniciativa permitié a los asistentes interactuar y
comprender mejor los estudios de biodiversidad y conservacion
que fundamentan la proteccion de este valioso ecosistema

e Decalogo de Buenas Practicas:

Del didlogo y reflexion colectiva en cada clinica, los participantes identificaron -durante toda la
jornada- distintas buenas practicas que fueron escribiendo en post-its y pegandolos en cinco
papelografos, los cuales representaban cinco dimensiones de andlisis, a saber:

Ministerio del Medio Ambiente MMA Subsecretaria para las Fuerzas Armadas SS.FF.AA.
Ministerio de Bienes Nacionales MBN Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo SUBDERE
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura SUBPESCA Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura SERNAPESCA

fondo i
para el medio

gef ambiente mundial

INVERTIMOS EN NUESTRO PLANETA




)

. Gobierno
fondo . deChile Ministerio del Medio Ambiente MMA Subsecretaria para las Fuerzas Armadas SS.FF.AA.
para el medio Ministerio de Bienes Nacionales MBN Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo SUBDERE

Subsecretaria de Pesca y Acuicultura SUBPESCA Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura SERNAPESCA

gef

Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura

Gobernanza: Enfocada en iniciativas que promueven la colaboracion, la participacién activa
y el vinculo con la comunidad local, abordando también la gestion de conflictos vy
fortaleciendo la cultura organizacional.

Proteccion Ecosistémica: Centrada en practicas de conservacién de la biodiversidad marina
y costera, incluyendo flora, fauna y hongos, asi como en précticas de guiado e interpretacién
ambiental responsables.

Institucionalidad: Relacionada con la buena planificacién territorial y el apoyo financiero,
ademas de aquellas practicas que facilitan la comunicacion efectiva y la presencia de servicios
publicos en las areas turisticas.

Reglamentaciéon: Orientada a buenas practicas en formalizacién de actividades,
cumplimiento de normativas, certificaciones, y protocolos de seguridad, asegurando la
calidad y seguridad de los servicios.

Patrimonio Cultural: Abarca aquellas buenas practicas que protegen tanto la identidad
cultural y los sitios histéricos (materiales e inmateriales) como las practicas interculturales y el
uso de tecnologia e innovacion para preservarlos.

Al cierre de cada jornada, se realizd una actividad de anélisis y priorizacion de las buenas practicas
recopiladas. Para esto, se formaron cinco grupos heterogéneos, cada uno equipado con un
papelografo y sus post-its, con la instruccién de organizar y sintetizar la informaciéon en los post-its
para presentar al plenario dos buenas practicas claves en la dimensién correspondiente. Este
ejercicio permitié que, de manera consensuada, el plenario construyera un “Decélogo de Buenas
Practicas en Turismo Azul” para el Archipiélago de Humboldt, el cual fue firmado por todos los
participantes como muestra de compromiso. Cabe destacar que esta metodologia fue desarrollada
en colaboracién con el equipo central de CORFO, quienes facilitaron el trabajo en grupos durante
la segunda clinica en Punta de Choros.

1.3 Analisis de Contenido de Exposiciones en Seminario

Este apartado presenta los resultados del andlisis de contenido derivado de las exposiciones,
paneles y reflexiones, y preguntas y respuestas generadas durante el seminario. Para estructurar la
informacién y facilitar la evaluacion del cumplimiento de los objetivos del evento, se han definido
dos categorias de anélisis: las brechas y desafios identificados, y las buenas précticas propuestas.

1.3.1 Charla Inaugural Eliecer Cruz, director Fundacién Jocotoco

En su presentacién, Eliecer Cruz destacé varios desafios y brechas en la gestién del Parque Nacional
Galdpagos, asi como algunas buenas practicas. A continuacién, un resumen de los puntos mas
importantes:
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Brechas y desafios:

e Presion del turismo: El incremento del turismo ha sido
significativo, pasando de 20,000 visitantes en 1980 a méas de
300,000 en 2024. Esto ha generado preocupaciones sobre el
impacto en el ecosistema y la infraestructura.

e Crecimiento de la poblacién: La poblacién del archipiélago
ha crecido de 1,346 personas en 1950 a mas de 28,000 en
2022, lo que plantea retos en términos de sostenibilidad y
manejo de recursos.

e Violencia y narcotrafico: Cruz mencioné la creciente
violencia en Ecuador relacionada con el narcotréafico, que ha
afectado negativamente al turismo en Galapagos, actuando como
un disuasivo para el turista extranjero.

e Regulacion de infraestructura turistica: Aunque existen moratorias y controles para limitar
el desarrollo de infraestructura, ain queda trabajo por hacer para lograr un turismo mas
sostenible.

e Limite Aceptable de Cambio / Capacidad de Carga: Se discutié la necesidad de establecer
metodologias para calcular la capacidad de carga turistica en Galdpagos, considerando
factores como la erosién de senderos y la distancia entre grupos de turistas, lo que resalta la
importancia de regular el nimero de visitantes.

Buenas practicas:

e Tarifas de ingreso al parque: El incremento de las tarifas de ingreso para turistas ha sido
una medida clave para financiar la conservacién y gestién del parque, destinando parte de
estos ingresos a actividades de control, monitoreo y conservacion.

e Guias naturalistas: Estos guias, entrenados por el parque, son fundamentales para
garantizar que las reglas se cumplan y que los turistas tengan una experiencia respetuosa con
el ecosistema.

e Reservas y corredores marinos: La creacidén de reservas como el santuario marino de
Darwin y Wolf y el corredor marino entre Galdpagos y la isla del Coco ha sido crucial para
proteger especies migratorias como tiburones y tortugas.

e Pesca vivencial: Esta practica permite que los visitantes observen la pesca de manera
sostenible, con regulaciones estrictas para minimizar el impacto en el ecosistema.

e Moratoria: Se explicé que Galdpagos tiene moratorias en varios aspectos, como la residencia
de nuevos habitantes y la construccion de hoteles, que buscan controlar el crecimiento del
turismo y proteger el medio ambiente. Estas regulaciones son gestionadas por un Consejo
de Gobierno que incluye representantes del gobierno y de las municipalidades.

e Distribucion de Ingresos: Se abordé cémo se administran los ingresos generados por el
turismo, que ahora se centralizan en el Ministerio de Finanzas, aunque hay un mecanismo
para asegurar que una parte regrese a la region.

e Participacion Comunitaria: Se resaltd la importancia de la participacién comunitaria en la
toma de decisiones, ejemplificada por la creacién de la reserva marina, donde los pescadores
y autoridades locales tuvieron voz, mientras que las autoridades nacionales no votaron. Este
enfoque participativo se ha institucionalizado y es fundamental para la regulacién en
Galépagos
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1.3.2 Presentacion Verdonica Aguilar, SERNATUR: Herramientas para la planificacién
sustentable de destinos.

Las principales brechas y desafios para la representante de
SERNATUR giraron en torno a la falta de planificacién, gobernanza
y participacion comunitaria, mientras que las buenas practicas se
centraron en programas de apoyo, capacitaciény promocién de un
turismo inclusivo y consciente, y en las herramientas y programas
que SERNATUR pone a su disposicion. De manera mas detallada, su
presentacién destacé:

Brechas y Desafios

¢ Falta de planificacion turistica en los municipios: Menos de la
mitad de los municipios del pais cuentan con un instrumento de planificacién turistica, lo que
dificulta el desarrollo de un turismo sostenible y organizado. Ejemplos contrastantes: Freirina,
que tiene un plan de turismo y oficinas de informacion, versus La Higuera, que no cuenta con
ninguna estructura formal para gestionar el turismo.

e Desigualdad en la gobernanza turistica: Se evidencia una falta de liderazgo en la
gobernanza del turismo en varios municipios, lo que afecta la implementacién de politicas y
estrategias efectivas para su desarrollo. Se requieren estructuras de gobernanza a nivel local,
como oficinas municipales de turismo, cruciales para una adecuada gestion.

e Limitada conciencia turistica en las comunidades locales: Aunque SERNATUR ha
capacitado a miles de personas en conciencia turistica, la falta de participacién activa y
compromiso de las comunidades sigue siendo un desafio. Muchos prestadores de servicios
no se adhieren a los cédigos de conducta para fomentar el respeto por las costumbres
locales.

e Turismo accesible insuficientemente implementado: Aunque existen leyes y normativas
que promueven el turismo accesible, la realidad en muchas localidades es que no cuentan
con la infraestructura ni la preparacion para recibir adecuadamente a personas con
discapacidades fisicas o mentales. Se mencionan casos donde pequefios detalles de
accesibilidad, como la adecuacién de espacios, pueden tener un gran impacto en la
experiencia del turista.

e Explotacién sexual en el turismo: La explotacién sexual, especialmente de nifios y nifas,
sigue siendo una problematica presente en diversas regiones del pais. A pesar de los
esfuerzos de capacitacion, la respuesta por parte de los prestadores de servicios es limitada,
con baja adhesién a los cédigos de conducta.

Buenas Practicas

e Programa de Turismo Municipal: SERNATUR ha implementado un programa que apoya la
gestién turistica de municipios a nivel nacional, promoviendo la descentralizacién. Este
programa no se limita a los destinos turisticos tradicionales, sino que incluye municipios de
menor relevancia turistica, como Las Cabras o Chimbarongo.

e Conciencia turistica y capacitacién: En 2023, mas de 8000 personas fueron capacitadas en
conciencia turistica, abarcando temas como el buen trato a los turistas, respeto por la cultura
local y precios justos. Estas capacitaciones son fundamentales para mejorar la calidad del
servicio y la experiencia del turista.
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e Fomento del turismo accesible: SERNATUR ha desarrollado una hoja de ruta para el turismo
accesible, acompanada de cursos digitales y manuales practicos. Estas herramientas buscan
asegurar que todos, independientemente de sus capacidades fisicas o mentales, puedan
disfrutar de una experiencia turistica inclusiva y digna.

e Prevencion de la explotacion sexual: Junto a la Policia de Investigaciones (PDI), SERNATUR
realiza capacitaciones mensuales para prevenir la explotacion sexual de nifios y nifas en el
ambito turistico. Existen cédigos de conducta para prestadores de servicios, y més de 350 de
ellos ya estédn adheridos.

¢ Promocién de la igualdad de género en el turismo: Se ha identificado un alto porcentaje
de mujeres trabajando en el sector turistico. Para apoyarlas, se realizan concursos y se ha
creado una guia para el buen trato hacia personas LGBTQ+, asegurando que el turismo sea
un espacio inclusivo para todos.

e Desarrollo del turismo interno: Se fomenta el turismo interno como una herramienta para
que los chilenos valoren mas su pais, lo que a largo plazo contribuye al cuidado del entorno
y la sostenibilidad del turismo.

1.3.3 Presentacion Natalia Penroz, SEREMI Medio Ambiente, Region de Atacama, “La
nueva institucionalidad (SBAP) y el Turismo sustentable”

La presentacion de Natalia Penroz destacd brechas y
desafios en la gestidn y proteccién de las dreas naturales de
Chile, especialmente en la zona norte y en las dreas marinas,
como las oportunidades que ofrece la nueva Ley 21.600 y la
creaciéon del SBAP. Destacé ademas los desafios
importantes en cuanto a la coordinacién, financiamiento y
proteccion de los ecosistemas, el desarrollo de normativas
claras, planes de manejo y una institucionalidad unificada
que permita avanzar hacia un turismo sostenible y
responsable, que valore y proteja el patrimonio natural de
Chile.

En detalle, la presentacién de la SEREMI expuso:

Brechas y Desatios

e Falta de Coordinacién en la Gestién de Areas Protegidas: La gestién esté distribuida entre
cinco servicios, lo que dificulta la coordinacién eficiente de las dreas protegidas terrestres y
marinas.

e Brechas de Proteccion en el Norte de Chile: A pesar de avances en el sur, faltan medidas
para proteger ecosistemas en el norte, especialmente en areas como el Archipiélago de
Humboldt.

e Falta de Recursos para Areas Marinas: Las 4reas marinas tienen menor presupuesto y
personal, afectando su proteccién y gestion efectiva.

e Desafios de Implementaciéon de la Ley 21600: Se requieren 21 reglamentos para
implementar el nuevo servicio (SVAP) y regular adecuadamente las areas protegidas.

e Capacidades Insuficientes para el Turismo en Areas Marinas: Las areas marinas
protegidas no estdn preparadas para recibir el creciente nimero de turistas de forma
sostenible.
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Buenas Practicas

e Creacion del Servicio de Biodiversidad yAreas Protegidas (SBAP): Unifica la gestién de
las dreas protegidas bajo un solo servicio, mejorala coordinacién y regula mejor la protecciéon
de la biodiversidad.

e Planes de Manejo para Areas Protegidas: Se estdn desarrollando planes de manejo para
areas protegidas, priorizando tanto las areas terrestres como las marinas.

e Participacion Ciudadana y Consulta Indigena: La ley contempla la participacién ciudadana
y consulta indigena en la planificacién y gestidn de areas protegidas.

¢ Normativas para Concesiones Turisticas: Reglamentos para concesiones en é&reas
protegidas, permitiendo la participacion de operadores turisticos de manera sostenible.

e Fomento del Turismo Ambientalmente Responsable: El turismo responsable es
promovido mediante la creacion de estandares y normativas que integran conservacion y
desarrollo econémico.

1.3.4 Panel1: Desafios para la Gobernanza y Planificacion sustentable de destinos
azules. Expertos: Veronica Aguilar SERNATUR, Gerardo Cerda SERNAPESCA,
Natalia Penroz Seremi MMA Atacama, Jorge Moller ONG Regenera. Moderadora:
Katerina Varas, GEF Gobernanza Marino Costera.

En este panel, los participantes llegaron a las siguientes principales conclusiones:
Brechas y desafios:

e Falta de gobernanza 'y
planificacion: El Archipiélago de
Humboldt carece de una
gobernanza sdélida que integre
adecuadamente a las
comunidades locales y al sector
publico. Se requiere una
planificacion maés inclusiva vy
colaborativa.

e Desigualdad en la distribucion
de beneficios: No existen
mecanismos claros para asegurar que
los beneficios del turismo lleguen principalmente a las comunidades locales, lo que
compromete la conservacion y el desarrollo sostenible.

e Capacitacién y calidad de servicios: Hay una brecha significativa en la calidad de los
servicios turisticos, ya que muchos operadores no tienen la formacién adecuada para ofrecer
un servicio sostenible que garantice la calidad de la experiencia turistica.

e Vision fragmentada del turismo: Se observa una falta de vision compartida entre los actores
del territorio, como pescadores y operadores turisticos. A menudo, los intereses econémicos
y de conservacion son vistos como opuestos, dificultando la colaboracién efectiva.

e Desarrollo turistico desorganizado: Las actividades turisticas en la regién han crecido sin
una regulacién adecuada. La falta de coordinacién entre los operadores, que muchas veces
trabajan de manera aislada, genera impactos negativos en el medio ambiente y la
sostenibilidad de la actividad.
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e Desarrollo desigual en laregién: Hay una asimetria en el desarrollo turistico entre el interior
(como en el Valle de Elqui) y las zonas costeras, afectando la capacidad de las zonas costeras
para aprovechar su potencial turistico.

o Falta de informacion a la comunidad: Se identificé una carencia de informacién respecto al
estado actual del Area Marina Protegida de Mltiples Usos (AMP-MU), cuya declaracién oficial
se realizé el 30 de noviembre del afio anterior. La elaboracién del plan de manejo se ha
demorado, y se busca definir la zonificacion y actividades permitidas.

Buenas practicas:

e Comités de gestion y participacion comunitaria: Las dreas protegidas cuentan con comités
que permiten la participacién de las comunidades en la toma de decisiones, lo que es crucial
para fortalecer el enfoque colaborativo.

e Capacitacién en turismo sostenible: Se han implementado iniciativas de formacién para
comunidades locales en aspectos practicos del turismo, como servicio al cliente y
conservacién, con la oportunidad de seguir apoyadndose en instituciones académicas.

e Modelos exitosos replicables: Existen ejemplos en otras localidades, tanto dentro como
fuera de Chile, donde el trabajo conjunto entre lo publico y lo privado ha tenido éxito, lo que
puede servir como modelo para el Archipiélago de Humboldt, como es Galdpagos, por
ejemplo.

e Preocupacion por la desproteccion de los nifios: Ante la falta de instituciones que cuiden
a los nifos durante la temporada alta de turismo, asi como la ausencia de una oficina de
turismo en La Higuera, se menciond la iniciativa de crear oficinas locales de nifiez en los
municipios, que garantizaran lugares seguros para los nifios en época estival, y se alentd a las
comunidades a considerar el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, que enfatiza la
responsabilidad social.

e Manejo de la extraccion de recursos: Se abordé el manejo de la extraccion de recursos en
el sector de Los Choros, especialmente del Hiiro, que es crucial para la biodiversidad. Se
reconocié la implementacién de comités de manejo y cuotas para controlar la extraccion,
aunque persisten desafios significativos en el monitoreo y control.

1.3.5 Presentacion Subsecretaria de Turismo: Guia de estandares para establecimientos
gastronémicos. Claudia Urzda, Unidad de Competitividad e Innovacion,
Division de Fomento e Inversién, Subsecretaria de Turismo.

La presentacion de Claudia Urzta tuvo como objetivo
presentar la Guia de Estdndares para Establecimientos
Gastrondmicos, que tiene la como misién no solo mejorar la
experiencia del turista, sino también fortalecer el turismo como
un motor de desarrollo econémico sostenible en el pais. Los
ejes centrales de su presentacion tuvieron relacién con:

Desafios y Brechas:

e Desconocimiento de la Gastronomia Local: Muchos
chilenos no conocen los productos tradicionales y la
oferta gastrondémica local, lo que limita la experiencia
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turistica. Existe una percepcion de que el turismo gastronémico en Chile estd
subdesarrollado en comparacién con otros paises.

e Disociacion de la Oferta Gastronémica: Los establecimientos gastronémicos a menudo
estdn aislados de la cadena de valor del turismo, lo que impide que se reconozcan
adecuadamente en los paquetes turisticos.

e Falta de Estandares Definidos: Se carece de una guia clara de estandares para el disefio y
operacién de los establecimientos gastronémicos que consideren la identidad local y las
regulaciones vigentes.

e Necesidad de Capacitacion: Hay un desafio en la profesionalizacién de los actores
involucrados, desde chefs hasta operadores turisticos, para mejorar la oferta gastronémica.

Buenas Practicas:

e Desarrollo de una Guia de Estandares Gastronémicos: Crear una hoja de ruta que
establezca estdndares de disefo y operacién para establecimientos gastronémicos,
promoviendo la identidad local y la sustentabilidad.

e Promocion de Productos Locales: Incentivar a los establecimientos a incorporar y poner en
valor productos locales en sus menus, haciendo énfasis en la frescura y origen de los
ingredientes.

e Colaboracién Interinstitucional: Fomentar la coordinacidn entre comunidades, chefs,
instituciones educativas y autoridades para crear un ecosistema que apoye el desarrollo del
turismo gastronomico.

e Experiencias Sensoriales Completas: Enfatizar la importancia de las experiencias
gastrondémicas que apelen a todos los sentidos, mejorando asi la satisfaccion del turista.

e Foros y Eventos Internacionales: Aprovechar la organizacién del primer foro de turismo
gastronémico de las Américas en Chile como una plataforma para intercambiar experiencias
y buenas précticas.

1.3.6 Panel 2: Evolucién del Desarrollo del Turismo de Avistamiento de Fauna Marina,
aplicando el conocimiento para mejorar las practicas Expositores: Aylin Leyton
Puerto Gala, Patricio Ortiz, Daniel Harris, Caleta Chaiaral de Aceituno, Turismo
“Arca de Noe”, Osciel Vergara, Punta de Choros. Modera: Carlos Olavarria,
CEAZA.

El panel de operadores turisticos realizdé un
recorrido histérico desde los inicios de sus
operaciones hasta la actualidad, relevando las
principales brechas y desafios que tuvieron
en sus comienzos, muchas de ellas ain no
subsanadas, y las oportunidades y buenas
practicas que han implementado desde su
participacion, en distintas localidades, en la
industria del turismo de observacién marina.
El resumen de sus principales observaciones
es el siguiente:
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Brechas y Desatfios

e Falta de Profesionalizacién y Formacion de Nuevas Generaciones: Los jévenes
interesados en el turismo de observacion requieren mayor capacitacion para
profesionalizarse en el sector. Al inicio, las actividades turisticas carecian de
profesionalizacion y el conocimiento era limitado, lo que afectaba la calidad del servicio. Esto
aun persiste, pues operadores y guias muchas veces adquieren conocimientos de manera
autodidacta.

e Acceso y Transferencia de Conocimiento Cientifico: Existen vacios de informacién
cientifica en diversas zonas, lo cual limita la capacidad de los guias para enriquecer las
experiencias turisticas. La desconexién entre datos técnicos y la creacion de experiencias
emocionales presenta un desafio al balancear ambos aspectos en el discurso turistico.

e Infraestructura Limitada: Las primeras embarcaciones eran rudimentarias y dificultaban la
seguridad y comodidad de los turistas, ahora los botes han mejorado, pero en teas de
infraestructura siguen habiendo limitaciones, por ejemplo en rutas, servicios, lo que complica
atraer turistas y asegurar su seguridad.

e Impacto de la Pesca Industrial: La escasa planificacidn y regulacion de la actividad pesquera
en la zona afectaba a la fauna marina, limitando la observacién de especies como ballenas, y
provocando problemas de contaminaciéon que afectaban el héabitat. Hoy si bien hay maés
control, es un desafio permanente el balancear ambas actividades.

Buenas Practicas

e Colaboracion entre Ciencia y Experiencia Local: En zonas como Puerto Gala, la
colaboraciéon entre bidlogos y pescadores ha permitido la transferencia de conocimientos,
combinando ciencia y saber local para enriquecer las experiencias. Por otra parte, el uso de
fotoidentificacion de ballenas y el apoyo de guias en actividades de investigacion han
profesionalizado y mejorado la experiencia de los turistas.

¢ Intercambio de Conocimiento y Posicionamiento Regional: Las comunidades mas
experimentadas, como Punta de Choros, reciben a otras localidades para intercambiar
conocimientos, promoviendo el turismo sustentable y el posicionamiento del Archipiélago
de Humboldt como un destino mundial de observacién de fauna marina.

e Adaptacion de la Experiencia Turistica: Los guias personalizan sus servicios adaptandose
a distintos tipos de turistas, diferenciando entre quienes buscan experiencias emocionales y
quienes prefieren informacion cientifica.

e Mejora de Infraestructura y Regulacion: Las embarcaciones se han modernizado,
mejorando la comodidad y seguridad para los turistas. Por otra parte, la formalizacién de la
actividad y regulacién de los circuitos nauticos ha aportado seguridad y organizacidn,
permitiendo un desarrollo sostenible del sector.

e Impulso del Turismo Responsable y Sustentable: Los pescadores de Punta de Choros
practican turismo responsable, ensefando sobre las especies locales y recursos marinos,
enriqueciendo asi la experiencia educativa de los visitantes.
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1.3.7 Charla Magistral: “El Manejo turistico en un Area Protegida, sitio de Patrimonio
Mundial de la Humanidad (Galapagos)”. Paola Sangolqui, Fundacién Jocotoco

Galapagos, Ecuador.

En su presentacién, Paola Sangolqui compartié una visién
profunda sobre los esfuerzos y desafios que enfrenta el
Parque Nacional Galdpagos para mantener un equilibrio
entre el turismo y la conservacidon ambiental. Expuso cémo
el enfoque en la regulacién, el monitoreo y la colaboracién
interinstitucional ha permitido a Galdpagos avanzar hacia un
modelo de turismo sostenible, a la vez que destacé las
dificultades en la implementacién de medidas que protejan
su ecosistema Unico. A través de su relato, abordd tanto las
limitaciones actuales como las estrategias innovadoras
desarrolladas para preservar este invaluable patrimonio

caNpAciEn

0
{ﬂtﬂ

natural.

En

las siguientes lineas intentaremos sistematizar los

principales hallazgos en su presentacion sobre desafios y oportunidades que sirven como
experiencia replicable en el contexto nacional.

Brechas y Desafios
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Infraestructura y Manejo de Residuos: Existe una limitacién en la infraestructura adecuada
para el tratamiento de residuos sdlidos y aguas residuales, especialmente en islas mas
alejadas como Santa Cruz. Esto afecta la sostenibilidad y conservacion del ecosistema,
mostrando una brecha en la capacidad de los sistemas para satisfacer las necesidades de un
ecosistema tan sensible.

Capacidad de Carga Turistica y Control de Grupos: La gestion de la cantidad de grupos
organizados en lugar de visitantes individuales es un desafio complejo. La capacidad de
carga debe considerar factores biofisicos, sociales y de manejo, lo cual afade una dificultad
en la planificacién y administracién de las visitas turisticas.

Financiamiento y Dependencia de Cooperacién Internacional: Aunque existen sistemas
de monitoreo, la sostenibilidad financiera sigue siendo un desafio, especialmente dado el
alto nivel de dependencia en fondos internacionales y mecanismos como el canje de deuda
por naturaleza. Existe una necesidad de establecer recursos propios y una mejor gestion de
los fondos.

Coordinacioén Interinstitucional y Compromiso Comunitario: La articulacion efectiva entre
diferentes actores, como el Parque Nacional Galdpagos, el Ministerio de Turismo y la
comunidad local, es fundamental pero desafiante. La falta de una coordinacién sélida entre
estas entidades dificulta la implementacién uniforme de politicas y regulaciones.
Sensibilizacion y Cumplimiento de Normas por Parte de los Visitantes: A pesar de los
esfuerzos educativos, sigue siendo un reto asegurar que todos los visitantes comprendan y
respeten las normativas ambientales. La concientizacién y el compromiso de los turistas con
la conservacién del entorno natural son cruciales para proteger el ecosistema.
Actualizacion de Planes de Manejo y Sistema de Itinerarios: Mantener actualizados los
planes de manejo y los itinerarios de turismo implica una logistica y administracién continuas.
La actualizacidn periddica de estas herramientas es crucial para responder a cambios en las
necesidades de conservacién y en la presion turistica.
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Buenas Practicas

e Plan de Manejo Integrado de Areas Terrestres y Marinas: La implementacién de un plan
de manejo que une é&reas terrestres y marinas permite una gestion integral, mejorando la
coordinacién en la conservacién de Galdpagos. Este enfoque holistico permite ajustar la
administracién a las necesidades tanto de conservaciéon como de turismo

¢ Sistema de Zonas de Uso Publico y Categorias de Restriccion: Dividir el territorio en zonas
con diferentes niveles de uso y restricciones facilita el manejo adaptado y la proteccién de
los ecosistemas mas fragiles, permitiendo una actividad turistica controlada y responsable en
areas designadas para ello.

¢ Red de Monitoreo con Guias Naturalistas: Los guias naturalistas, al monitorear y reportar
malas practicas y avistamientos, contribuyen a la conservacidon. Su participacién como
“vigilantes” de la sostenibilidad asegura un monitoreo activo y contribuye a una rapida
respuesta ante irregularidades.

¢ Indicadores de Monitoreo Detallado: El uso de indicadores biofisicos, bioldgicos y de
manejo permite evaluar de forma precisa el impacto turistico y la efectividad de las préacticas
de conservacién. Estos indicadores ayudan a monitorear el estado de los sitios de visita y
ajustar las estrategias de manejo segun las necesidades.

e Sistemas de Itinerarios para Distribucion de Visitantes: La estructuracion de itinerarios
para las actividades turisticas permite una distribucién equilibrada de los visitantes en el
tiempo y el espacio, evitando la sobrecarga de los sitios méas fréagiles y ayudando a mantener
la capacidad de carga adecuada.

e Educacién Continua y Capacitacion de Guias: La formacién continua de los guias, enfocada
en mejorar sus habilidades de interpretacion y conocimientos sobre conservacion, asegura
que los visitantes comprendan y valoren la importancia de preservar los ecosistemas,
fomentando un turismo consciente, enfocado también en relevar la experiencia sensitiva y
emocional del destino.

e Tecnologia de Monitoreo Satelital para Embarcaciones: El uso de sistemas satelitales
como AIS y VMS para el monitoreo en tiempo real de embarcaciones turisticas y de pesca
permite supervisar el cumplimiento de normativas y proteger las dreas de conservacién. Esta
tecnologia mejora la seguridad y refuerza el control en las dreas permitidas y restringidas.
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1.3.8 Ronda de presentaciones: Innovaciéon en productos y experiencias marino-
costeras para un turismo sustentable. Expositores: Yamilet Roxana Céspedes
Vergara, comunidad Changa, Luis Gonzalez Gonzalez, Turismo Orca, Rodrigo
Flores, Capitan Jack, Macarena Olivares Rivera y Leonardo ahumada Collao,
Turismo Azul, Cesar Villarroel, Capitan de Explora SUB en Chainaral de Aceituno.

Modera: Angélica Funes, SERNATUR.

El panel sobre innovacion presenté distintas iniciativas locales, en
las cuales se destacd la importancia de innovar en la oferta turistica
para asegurar la sostenibilidad y conservacion del entorno marino.
Se abordaron experiencias que integran la cultura local y el respeto
por la biodiversidad, enfatizando la colaboracion entre
comunidades, universidades y empresas para fomentar practicas
responsables y crear conciencia sobre la interdependencia
ecosistémica, y la relevancia de proteger y rescatar el patrimonio
cultural e identitario.

Brechas y Desafios

¢ Reconocimiento y Visibilidad: La comunidad changa ha sido reconocida recientemente
como la décima etnia indigena, pero aun enfrenta el desafio de obtener un reconocimiento
mas amplio a nivel nacional e internacional. Esto se traduce en la falta de oportunidades para
participar en iniciativas de desarrollo turistico y en la escasa visibilidad de su cultura y

patrimonio, lo que limita el potencial turistico de la regién.

e Acceso a Recursos y Capacitacion: Las caracteristicas de los
fondos de financiamiento, y sus limitados recursos limitan la
capacidad de la comunidad para desarrollar iniciativas
turisticas. Ademas, es esencial contar con programas de
capacitacion continua que mejoren la calidad de los servicios
ofrecidos, desde la atencién al cliente hasta la gestidn
ambiental, lo que contribuye a un turismo mas responsable y
sostenible.

e Fortalecimiento de Alianzas: La construccidon de alianzas
con actores locales y regionales es crucial para una
gobernanza efectiva. La comunidad necesita involucrarse en

mesas de gobernanza que permitan la participacion en decisiones

clave que impactan su desarrollo. La falta de estas alianzas puede llevar a la marginalizacion
de la comunidad en el proceso de toma de decisiones sobre su propio futuro.

e Manejo de Residuos y Recursos Hidricos: Con el aumento del turismo, la gestién de
residuos se ha vuelto un problema critico. Sin un plan efectivo para el manejo de basura y
reciclaje, se corre el riesgo de que la llegada de mas visitantes degrade el entorno. Ademas,
en regiones desérticas donde el agua es escasa, la busqueda de soluciones sostenibles para
su gestion es esencial para el bienestar de la comunidad y la preservacion del ecosistema.
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¢ Regulacion y Permisos: La obtencidén de permisos para
realizar actividades turisticas ha sido un desafio para los
pequefos emprendedores. La falta de claridad en los
procesos regulatorios y el apoyo gubernamental adecuado
puede limitar la capacidad de las comunidades para
desarrollar sus propias iniciativas turisticas, lo que es
fundamental para su economia.

e Diversificacion de la Oferta Turistica: aunque ha habido
un avance en la diversificacion de la oferta turistica, adn
existe la necesidad de expandir las actividades disponibles
para atraer a un publico mas amplio. La creaciéon de nuevas
experiencias turisticas, como pesca recreativa, etnoturismo, etc,
que involucren a la comunidad puede ayudar a fortalecer la economia local y asegurar
beneficios directos para sus habitantes.

Buenas Practicas

e Turismo de Educacion Ambiental: La colaboracién con universidades para educar a los
estudiantes sobre la cultura changa y su patrimonio es un ejemplo de cémo el turismo puede
ser una herramienta de educacién. Estas iniciativas no solo generan conciencia sobre el valor
del conocimiento indigena, sino que también atraen a turistas interesados en aprender y
contribuir a la conservacién desde dicha cosmovision.

e Participacion Activa en Conservacién: La comunidad se
involucra activamente en censos de fauna y flora y en
iniciativas de monitoreo de residuos. Esta participacion no
solo fortalece su compromiso con la conservacién del
entorno, sino que también les permite ser protagonistas en
la proteccién de su patrimonio natural y cultural.

¢ Colaboracion con Universidades y Proyectos Cientificos:
Esto se ha repetido en la mayoria de los paneles y
exposiciones, y es que la vinculaciéon con universidades y
proyectos de investigacion es fundamental para recopilar
datos sobre la fauna marina y fortalecer el enfoque cientifico del
turismo. Esto ayuda a crear una base sdélida para la educacién ambiental y la conservacion,
generando conciencia sobre la biodiversidad y el ecosistema local.

e Experiencias Auténticas locales: La oferta de tours que combinan navegacién y
gastronomia local no solo enriquece la experiencia del visitante, sino que también fomenta
el consumo de productos locales, beneficiando a la economia de la comunidad. Estas
experiencias auténticas son atractivas para los turistas que buscan conexién con la cultura
local. Por otra parte, integrar el conocimiento empirico de los pescadores en las actividades
turisticas refuerza la autenticidad de las experiencias ofrecidas y promueve un turismo
responsable que respeta y cuida el medio ambiente.
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e Colaboraciéon Comunitaria: La creacion de sinergias entre
pescadores, cientificos y bidlogos promueve un enfoque
colaborativo hacia la conservacién marina. Este tipo de
iniciativas fortalece el compromiso comunitario con el
cuidado del entorno, fomentando un sentido de
pertenencia y responsabilidad colectiva.

o Diversificacion de la Actividad Turistica: Ademas de
buceo y pesca, se promueve el avistamiento de fauna
marina y otras actividades turisticas que diversifican las
oportunidades econdémicas. Este enfoque no solo beneficia
a los emprendedores locales, sino que también atrae a un
publico mas amplio y variado.

1.3.9 Presentacion Experiencia PTl Agroalimentario Valle del Huasco, Atacama. Camilo
Ugalde, Gestor Programa Territorial Integrado Turismo Agricola Rural Provincia de
Huasco

En la presentacion de Camilo Ugalde se destacaron los siguientes desafios y oportunidades
asociadas al programa:

Brechas y Desafios:

e Competencia entre Sectores: lLa coexistencia de la
agricultura y la mineria plantean desafios en la planificacién
y el desarrollo sostenible del turismo. Esto requiere una
gestion que equilibre los intereses de todos los sectores.

e Falta de Visibilidad y Promocion: Aunque el Valle del
Huasco comparte muchas caracteristicas culturales vy
patrimoniales con la regiéon de Coquimbo, la promocién de
su oferta turistica es méas limitada que por ejemplo los
destinos turisticos costeros de la regidn. Esto impide que el
patrimonio agricola y natural reciba el reconocimiento
necesario para atraer turistas.

e Capacitacion y Empoderamiento: Es esencial
proporcionar capacitaciéon a las comunidades locales para
desarrollar competencias en turismo, especialmente en la
creacion de narrativas turisticas que reflejen su patrimonio cultural.

e Acceso a Recursos: La falta de recursos y financiamiento adecuados dificulta la
implementacidn de iniciativas turisticas en el Valle del Huasco, limitando el desarrollo de
proyectos que integren la cultura local y la sostenibilidad.

Buenas Practicas:

e Integracion de la Cultura Local: El programa enfatiza la colaboracion con la comunidad
changa para desarrollar experiencias turisticas que incluyan relatos locales y actividades que
respeten el patrimonio ancestral, generando un vinculo mas fuerte entre los turistas y la
cultura local.
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Desarrollo de Experiencias Turisticas Diversificadas: Se estdn creando actividades que
combinan el turismo costero con la exploracién de la riqueza geoldgica del territorio, lo que
enriquece la oferta turistica y atrae a una mayor diversidad de visitantes. Asi mismo, a través
de seminarios y actividades con emprendedores locales, se estd promoviendo el
agroturismo, resaltando la importancia de los productos locales, como el pisco y el aceite de
oliva, y su integracion en la oferta gastronémica.

Colaboracion Comunitaria: La participaciéon activa de las comunidades en el disefio y la
implementacidn de experiencias turisticas fortalece el sentido de pertenencia y promueve un
turismo que respeta el entorno y el patrimonio cultural.

1.3.10 Panel 3: Incentivos para mejores negocios en turismo sustentable en base a
patrimonio natural y cultural. Exponen Andrés Zurita, Director CORFO, Pascal
Laguna, director SERCOTEC, Paula Martinez Directora Regional Balloon Latam,
Camilo Ugalde PTI Corfo Huasco. Modera: Felipe Rojas, Transforma Turismo.

En la apertura del tercer panel del seminario, se destacd el valor de las experiencias locales en el
turismo marino costero y la necesidad de discutir los incentivos para enfrentar los desafios en la
sostenibilidad, centrados en el patrimonio natural y cultural. Felipe Rojas, moderador del panel y

experto en turismo, relevd la importancia
del compromiso de los servicios
asociados -y de su propio programa- con
el desarrollo del turismo en el
Archipiélago de Humboldt y de Ia
articulaciéon entre el sector privado vy las
instituciones ~ publicas.  Entre  los
principales desafios y buenas préacticas
que reconocieron los participantes del

panel se encuentran:

Brechas y Desatios

Desigualdad en el Acceso a Informacion y Recursos de Apoyo en Territorios Aislados:
Existe falta de informacién y claridad sobre los programas de apoyo disponibles (como los
de CORFO y SERCOTEC) entre emprendedores, especialmente en comunidades rurales y
apartadas, como La Higuera por ejemplo. Esta carencia dificulta que los emprendedores
conozcan y accedan a oportunidades clave de financiamiento, capacitacién y crecimiento.
Superar esta brecha requiere una mayor difusién y descentralizacién de estos programas,
llevando la informacidén y recursos directamente a las comunidades locales para fomentar un
desarrollo inclusivo.

Barreras para la Formalizacion y Participacion de Emprendimientos Informales en la
Gobernanza Local: Muchos emprendimientos de areas rurales y comunidades costeras
enfrentan dificultades para formalizarse, lo que incluye cumplir con regulaciones, obtener
permisos o cumplir requisitos basicos, como resoluciones sanitarias. La falta de formalizaciéon
los excluye del mercado formal y limita su participacion en programas de apoyo y en el
turismo local. Ademas, su integracion en la gobernanza requiere crear mecanismos mas
flexibles que les permitan participar en la cadena de valor turistica y en la toma de decisiones,
manteniendo su identidad auténtica.
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e Desarticulacién y Falta de Continuidad en la Gobernanza Publico-Privada: A pesar de los
esfuerzos iniciales de diagndstico en el territorio, se percibe una falta de continuidad y
articulacién en la implementacién de politicas y acciones concretas de desarrollo local. Las
instituciones publicas suelen aplicar instrumentos estandarizados que no siempre responden
a las particularidades de cada territorio. El desafio es avanzar hacia una mayor autonomia
regional para adaptar decisiones y recursos a las necesidades locales, apoyando una
planificacién a largo plazo y asegurando el monitoreo continuo de los proyectos.

e Desafio en Integrar la Identidad y la Sostenibilidad como Ejes del Desarrollo Turistico:
Aunque la identidad local y la sostenibilidad son altamente valoradas, muchos
emprendimientos aiin no logran integrar estos conceptos como elementos diferenciadores
en sus modelos de negocio. Desarrollar productos turisticos que resalten la biodiversidad y
cultura locales requiere apoyo técnico y estructural, ademas de un enfoque en la
asociatividad y el trabajo cooperativo. Esta integracion fortaleceria la cohesién del sector
turistico y mejoraria su competitividad en el mercado.

Buenas Practicas

¢ Centros de Desarrollo de Negocios y Redes de Apoyo Local: Los centros de SERCOTEC
han sido clave en conectar a los emprendedores con oportunidades de financiamiento y
formacion. Su expansion a dreas més remotas, ha demostrado ser una estrategia efectiva para
reducir las brechas de acceso, permitiendo que los emprendedores se beneficien de
asesorias practicas y adaptadas a sus necesidades.

¢ Fomento de la Identidad Local como Valor Diferenciador:
Integrar la cultura y biodiversidad locales en los productos y
servicios turisticos ha fortalecido la oferta regional y mejorado
la competitividad en el mercado. Este enfoque, que incluye
desde la gastronomia hasta experiencias de inmersidon
cultural, permite a los emprendimientos destacar y conectar
profundamente con el publico, consolidando una imagen
auténtica y sostenible del destino.

e Estructura de Apoyo Escalonada de CORFO para el
Desarrollo y Escalamiento: CORFO ha implementado una
progresion de apoyo que acompafa a los emprendedores
desde la fase de ideacidon hasta el escalamiento. Esta
estructura, con instrumentos especificos para cada etapa, ha
facilitado el desarrollo de proyectos innovadores, incrementando su impacto econémico y
social en la comunidad.

e Impulso a la Colaboracién y Asociatividad Local: La creacién de redes, rondas de negocio
y cooperativas ha permitido que los emprendedores fortalezcan sus relaciones y posicionen
sus productos y servicios de manera mas competitiva. Ejemplos como el gremio de mujeres
en el turismo de Humboldt han consolidado una estrategia de trabajo colectivo, mejorando
su capacidad de influir en la toma de decisiones y de competir con una identidad comun en
el mercado turistico.
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1.3.11 Presentacién de resultados de Encuesta “BRECHAS Y DESAFIOS para el TURISMO
AZUL en el ARCHIPIELAGO DE HUMBOLDT autoaplicada por asistentes al
seminario.

Resultados
De un total de aproximadamente 130 asistentes al seminario, respondieron la encuesta 49 personas,
de las cuales, al ser consultadas por el sector productivo de procedencia, los resultados fueron los
siguientes:

Un 47% declard ser proveedores de servicios turisticos, en tanto que un 10%y 12% declararon venir

de instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales. Para el 22% que declara “otro” no
se especifica su sector de procedencia.

De qué sector productivo viene ud?

35%

22%
12% 5 12%
. 10%
- 8 /o
Operador o emprendedor Emprendedor Academia / Educacion / Institucion publica ONG Otro
turistico gostrondmico / hoteleria  Investigacion

Imagen 01. Resultado pregunta n°1 Encuesta de brechas y desafios. Fuente: Elaboracién Propia

Cuando se les consulté por el dmbito donde se encuentran las principales brechas, este fue el
resultado: Un 40% plantea que la gobernanza es el gran desafio al que apuntar para superar
brechas en vias del desarrollo del turismo azul en el Archipiélago de Humboldt. La gobernanza,
entendida desde la eficiencia en las relaciones de los distintos actores que la componen, resultd
uno de los temas centrales del seminario, respaldado por los distintos expositores quienes
apuntaron a la urgencia de optimizar la sinergia en este dmbito.
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Seleccione el ambito donde se encuentran —a su juicio- las principales brechas para el desarrollo del
turismo azul en el Archipiélago de Humboldt.

40%

23%
15%
9% 9%
4% - -
Infroestructura Caopacidades Regulacion Gobemanza Educociony Economia
sensibilizacién ambiental

Imagen 02. Resultado pregunta n°2, Encuesta de brechas y desafios. Fuente: Elaboracién Propia

En la siguiente imagen es interesante ver que, de las principales brechas especificas seleccionadas,
la tendencia esta en considerar mas relevantes aquellas que dicen directa relacién con la promocidn
del destino turistico, la vision comun y estratégica, el conocimiento del patrimonio y el
financiamiento, es decir, relevan desafios que deben ser resueltos en estrecha colaboracién entre el
sector publico, operadores y comunidad, es decir nuevamente la gobernanza entendida como el
6ptimo funcionamiento de las interrelaciones entre los distintos actores involucrados en los

territorios.

-Cudles, de estas brechas especificas, ud. considera mas
relevantes?

16%
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Imagen 03. Resultado pregunta n°3. Encuesta de brechas y desafios. Fuente: Elaboracion Propia
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Y sin duda la imagen 04 reafirma la hipdtesis anterior que sefnala que los participantes se inclinan
por pensar que la mayor oportunidad para superar las brechas estd contenida en la capacidad
resolutiva de una buena gobernanzay una alianza eficiente y estratégica entre el pablicoy el privado.

Doénde se encuentran -a su juicio- las mayores oportunidades para el
desarrollo de buenas practicas en el turismo azul en el A. de Humboldt?

Gobernanza y Alianzas estratégicas publico-

1°

privado
SEMINARIO
Participacion, coordinacion local y nm"os ﬂllll!S
20 P én entre operadoresy

emprendedores

3.°

5.0 _ & e s

6.°

Regulacion. planificacion territorial y nueva
institucionalidad

Incentiy 6 Fondosy Prog
territoriales de inversion

Capacidades y disposicion al cambio

Imagen 04. Resultado pregunta n°4 Encuesta de brechas y desafios. Fuente: Elaboracién Propia

Y para finalizar, la gréfica siguiente refleja el significado profundo y holistico del turismo azul para los
encuestados, destacando la necesidad de un enfoque equilibrado que integre la conservacion
ambiental, el desarrollo econémico y el bienestar social. Esta imagen evidencia los valores que los

asistentes le dan al turismo azul, y por sobre todo el desafio de integrarlos a la hora de planificar
estrategias y politicas en la temética.

Si tuviera que describir en una palabra lo que para ud significa el TURISMO AZUL, cudl seria esa
palabra?
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Imagen 05. Resultado pregunta n°5. Encuesta de brechas y desafios. Fuente: Elaboracion Propia
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2.- Descripcion y Resultados de las Clinicas Practicas

2.1.-Estructura de las Clinicas

Las clinicas préacticas, realizadas los dias 10y 11 de octubre de 2024 en Caleta Chanaral de Aceituno
y Punta de Choros, fueron espacios dedicados a la reflexidn colectiva y la identificacién de buenas
practicas para el turismo azul en el Archipiélago de Humboldt. Estas instancias estuvieron dirigidas
a operadores y emprendedores turisticos de las comunas costeras de La Higuera y Freirina y
reunieron a expositores internacionales, pescadores artesanales, representantes de servicios
publicos, operadores turisticos y actores comunitarios, ofreciendo una plataforma de intercambio
de experiencias y conocimientos sobre los desafios y oportunidades del turismo azul en el territorio.

El objetivo principal de las clinicas fue transmitir capacidades précticas centradas en la experiencia
del visitante en Areas Protegidas y en destinos de intereses especiales y generar un espacio de
didlogo donde los asistentes pudieran reflexionar sobre estrategias de sostenibilidad que puedan
implementarse en sus comunidades, asi como resolver dudas y compartir sus puntos de vista. Por
otra parte, se promovié el fortalecimiento de capacidades para la gestion local a través de
exposiciones de expertos y el analisis de casos practicos.

La estructura de las clinicas fue la siguiente:

2.1.1.- Paseo de avistamiento nautico:

Como introduccién a cada jornada, se realizé un paseo en bote por el archipiélago, permitiendo que
los expertos y participantes observaran de primera mano la flora, fauna y la geomorfologia del
entorno. Esta salida temprana ayudé a los expositores a conocer mejor el contexto local antes de sus
presentaciones y a relacionar sus intervenciones directamente con las caracteristicas del
archipiélago. Posterior al desarrollo de los eventos, en el marco del proceso de sistematizacion, se
solicité a los participantes de los paseos nauticos, que respondieran 3 sencillas preguntas a modo
de evaluacion de la experiencia desde la visidn del turista. Las preguntas fueron:

l.- ;Qué buenas practicas reconoce en la experiencia que tuvo en el avistamiento ndutico de fauna?
.- ;Qué malas practicas puede reconocer y que seria recomendable mejorar?

lll.- ;En términos generales, con qué registro se queda ud. desde la experiencia del visitante?

De las respuestas obtenidas, se puede concluir lo siguiente:

Avistamiento Nautico en Caleta Chanaral de Aceituno

Buenas practicas reconocidas

En Caleta Chanaral de Aceituno, se destacaron varias buenas practicas que contribuyeron
positivamente a la experiencia de los participantes. Uno de los puntos mas valorados fue el uso de
chalecos salvavidas modernos y cémodos, que garantizaban la seguridad de los pasajeros. Ademas,
la cordialidad y amabilidad del equipo, asi como el conocimiento técnico del guia y del capitan de
la nave, fueron elementos destacados. Asimismo, se reconocid el esfuerzo por educar a los turistas
sobre la importancia de la conservacién del entorno marino, promoviendo la sensibilizacién
respecto a la fauna y la necesidad de mantener una distancia respetuosa con los animales para no
alterarlos en su habitat natural.
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Malas practicas y mejoras sugeridas

Sin embargo, los encuestados sefialaron algunas areas de mejora. Entre las sugerencias, se destacé
la falta de una charla de seguridad antes del inicio del recorrido, asi como la posibilidad de
transportar a un bebé sin chaleco salvavidas, lo que generd preocupacion entre los participantes. Se
recomendd mejorar la planificacién de la experiencia, creando momentos mas memorables que
incluyan relatos sobre la historia local, los emprendimientos de la zona y las buenas préacticas en
turismo responsable. Ademas, los encuestados sugirieron que el relato del guia fuera méas audible
para todos los pasajeros, ya que el ruido del motor dificulté la escucha en varias partes del recorrido.

Percepcion general

En términos generales, la experiencia fue evaluada positivamente en comparaciéon con otras
experiencias previas. Los participantes destacaron la seguridad de la embarcacién y losimplementos
utilizados, asi como el enfoque interpretativo del guia, quien puso la atenciéon al entorno natural y la
narracién alineada con la fauna y el paisaje local, lo que hizo la experiencia mas enriquecedora.

Avistamiento Nautico en Punta de Choros

Buenas practicas reconocidas

En Punta de Choros, las buenas préacticas incluyeron la presencia de guias especializados con un
relato bien estructurado que integraba informacién técnica y cientifica, asi como detalles sobre la
comunidad local. Ademés, se destacd el esfuerzo por proporcionar a los pasajeros capas
impermeables para protegerlos del agua, lo cual fue especialmente valorado debido a las
condiciones del mar en ese momento. También se destacd la actitud respetuosa de los guias hacia
la fauna, al mantener siempre una distancia adecuada para no alterar a los animales en su hébitat.

Malas practicas y mejoras sugeridas

A pesar de los aspectos positivos, se identificaron algunas dreas para mejorar. Entre las sugerencias,
se menciond la necesidad de proporcionar instrucciones mas claras sobre el tiempo estimado del
recorrido, las normas de seguridad en la embarcacién y qué esperar durante la actividad. Ademas,
se recomendd implementar sefalética dentro de la embarcacién, como avisos que indicaran no
arrojar basura al mar, y colocar un recipiente para residuos, para fomentar buenas précticas
ambientales. También se sugirié mejorar la politica sobre el uso de plasticos, alinedndose con
iniciativas que promuevan la reduccion de estos materiales, asi como contar con bolsas
compostables para quienes puedan marearse durante el viaje, lo que garantizaria mayor confort y
seguridad.

Otro aspecto que se mencioné como area de mejora fue el manejo de la visita a Isla Damas. Durante
el desembarque, el guia no acompand al grupo en el recorrido, lo que redujo la oportunidad de
ofrecer una interpretacion mas profunda sobre el entorno natural de la isla. Si bien la presentacion
del guardaparque es valiosa, se recomendd que el guia acompanara al grupo, al menos en una parte
del recorrido, para brindar una experiencia mas enriquecedora.

Percepcion general

A pesar de las condiciones cambiantes del mar, los participantes se fueron con una impresion
positiva de la experiencia. Se destacé la habilidad del guia para adaptarse a las circunstancias,
enfocdndose en otros aspectos de la fauna y la flora, lo cual compensdé la falta de algunos
avistamientos esperados, como delfines o ballenas, lo que enriquecié la experiencia a pesar de los
imprevistos.

Ministerio del Medio Ambiente MMA Subsecretaria para las Fuerzas Armadas SS.FF.AA.

fondo
para el medio
gef ambiente mundial

INVERTIMOS EN NUESTRO PLANETA

Ministerio de Bienes Nacionales MBN Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo SUBDERE
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura SUBPESCA Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura SERNAPESCA




\\?/ Organizacion de las Naciones

Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura

2.1.2. Exposiciones de especialistas

Los distintos actores invitados a exponer compartieron herramientas y experiencias aplicables a la
realidad local, abordando tanto la gestidon de recursos naturales como la promocién de practicas
responsables en el turismo marino-costero. Posterior a cada exposicion, se propuso un espacio para
preguntas y reflexion, donde se abrié un didlogo colectivo sobre los desafios especificos del turismo
en la zona. Los asistentes propusieron estrategias y discutieron posibles soluciones para fomentar la
sostenibilidad en sus actividades.

Para fines de reportar los ejes centrales de las ponencias y reflexiones asociadas en cada clinica, se
propone una sistematizacién basada en los mismos pardmetros de anélisis que para el seminario, es
decir, las brechas y desafios, si como de las buenas practicas destacadas. A continuacién, los
resultados de la sistematizacion de ambas jornadas.

Dia 1: Caleta Chaiaral de Aceituno -Restaurant El Jony, Jueves 10 de octubre 2024

e Paseo de avistamiento (8am): Un grupo de asistentes a cada clinica, realizé la experiencia de
paseo nautico que se ofrece como servicio turistico en ambas localidades. La evaluacién de
la experiencia se encuentra contenida en el apartado 2.1.1

e Acreditacion (10am): Se recibe a los participantes quienes firman lista de asistencia, las cuales
se encuentran alojadas como verificadores en los Anexos.

e Bienvenida: Acompafados
de un desayuno, Katerina
Varas y Felipe Rojas -en
representacion del equipo
coordinador-  dieron la
bienvenida a los asistentes
con palabras de contexto en

funcién del seminario U~
desarrollado el d|'§ anterior, Rﬁ‘fﬁ‘fﬁz.;
de los expositores y k& COSTER

programa para esta jornaday
también de sus objetivos y
metodologias.

e Exposiciones: a continuacion,
se presentan las exposiciones
de relatores de esta clinica.

2.1.2.1 Charla Eliecer Cruz, Director Fundacién Jocotoco

Brechas

El expositor narré el recorrido histérico para posicionar a Galdpagos como un destino turistico de
nivel mundial, y reflexioné sobre distintos desafios que pudiesen aplicar también para el
Archipiélago de Humboldt, como son por ejemplo la dificultad para sensibilizar sobre normativas
para la conservacion. Otro desafio que poseen en Galdpagos a raiz del desarrollo de este sector
productivo, es la monopolizacién del turismo por grandes empresas, que desafia la participacion de
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pequefnos operadores, amenazando la diversidad en la industria turistica. Para combatir esta
situacién, se han establecido sistemas de regulacidn estricta sobre la venta y transferencia de cupos.
Ademas, planted que el impacto ambiental del turismo, especialmente en la gestién de residuos, ha
aumentado la presion sobre el medio ambiente, lo que ha llevado a la necesidad de regular los
cupos y senderos para evitar aglomeraciones y promover el turismo sostenible. Asimismo, el
equilibrio entre el turismo local y extranjero constituye un desafio, ya que las condiciones
econdmicas del pais requieren incentivar el turismo local mediante politicas de discriminaciéon
positiva, como tarifas diferenciadas para residentes ecuatorianos.

Buenas Practicas

Eliecer planted que se han implementado sistemas de cuotas y control de operacion turistica para
limitar el nimero de visitantes y minimizar el impacto ambiental, incluyendo distintas regulaciones
como capacidad de carga, nimero de personas por guias, itinerarios y sitios de visita para distribuir
la carga turistica en el Parque Nacional. También se ha promovido que las ganancias del turismo
beneficien a las comunidades locales, asegurando que los ingresos se queden en la comunidad
galapaguefia. Ademas, la gobernanza participativa a través del Consejo de Gobierno permite la
inclusién de autoridades locales y nacionales, fomentando la participacién comunitaria en la toma
de decisiones. Por ultimo, la gestién agricola en las islas estd orientada hacia la bioseguridad,
controlando los productos permitidos y promoviendo la produccién local para abastecer el mercado
turistico y mantener la integridad ecoldgica del entorno.

2.1.2.2 Presentacion Erick Burgos, SERNAPESCA Atacama

Brechas

Desde su creacién en 2005, la reserva marina lIsla
Chafaral de Aceituno ha enfrentado desafios
significativos, como la falta de presencia permanente

del Servicio Nacional de Pesca, lo que ha complicado Normativa y buenas practicas para el

la regulaciéon de actividades turisticas como la pesca desarrollo de actividades turistica en la
y el buceo recreativo, por ejemplo. A pesar de los Reserva Marina “Isla Chaaral”
esfuerzos desde la aprobacién del plan de 2B semAPESC

administracién en 2012, sigue siendo crucial > =

mantener un didlogo constante con actores locales.
Se han reportado impactos en la fauna marina,
especialmente en verano, durante los periodos
reproductivos de especies vulnerables. La U o Commeriny s
sobreposicién de rutas de navegacién y el exceso de

embarcaciones en zonas criticas agravan la situacién,

subrayando la necesidad de zonificacién y control de

velocidad. Ademads, es vital contar con operadores turisticos capacitados y responsables para
asegurar interacciones adecuadas con la fauna. Estos desafios demandan un enfoque colaborativo
y regulaciones mas estrictas para proteger la biodiversidad en la reserva.

Aacama

apencs,
10 de Octubre 2024
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Buenas Practicas

El expositor hablé de las buenas practicas para el avistamiento de cetdceos, que incluyen
aproximarse de manera amigable, mantener silencio durante la observacion y limitar el nimero de
embarcaciones a dos por grupo de cetdceos, con un tiempo maximo de 20 minutos por
embarcacién. Los guias deben estar capacitados en identificacion de especies. Ademas, se sugiere
regular la velocidad de las embarcaciones y establecer zonificacién de uso para minimizar el impacto
en los hébitats marinos. Por otra parte, recalcé en la importancia de la participacion en comités
consultivos, pues son el érgano indicado para la definicion de estrategias y toma de decisiones.

2.1.2.3 Sargento Concha, Capitania de Puerto de Huasco

Brechas

La Capitania de Puerto de Huasco enfrenta
significativos desafios en la proteccién de los
ecosistemas acuaticos y la vida humana en el mar. A
pesar de su compromiso con el cumplimiento de las a

leyes y normativas que regulan las actividades oL
maritimas, se han identificado faltas comunes, como 4= FHIh N L™
embarcaciones que operan sin matricula y que CAPITANIA DE PUERTO DE HUASCO
carecen de la dotacion minima de seguridad, lo que : :
pone en riesgo tanto a los turistas como a la fauna
marina. La extensa jurisdiccién que debe supervisar
dificulta la fiscalizacion efectiva del turismo
maritimo, lo que limita la capacidad de la autoridad
para responder a infracciones. Ademads, la
formalizacién de denuncias es crucial, ya que solo a través de un proceso adecuado se pueden
abordar las violaciones a la normativa vigente, lo que destaca la necesidad de una mayor
colaboracion entre las autoridades y la comunidad para facilitar la vigilancia y la denuncia de
irregularidades.

Buenas Practicas

A pesar de las brechas identificadas, la Capitania de Puerto de Huasco ha implementado varias
buenas practicas que contribuyen a la gobernanza y la proteccién del medio ambiente. Una de las
mas destacadas es la imposicion de sanciones a embarcaciones que no cumplen con la normativa,
como zarpar sin autorizacién o modificar su estructura, lo que promueve la responsabilidad entre los
operadores turisticos. La Capitania también lleva un registro detallado de las salidas de
embarcaciones, asegurando que se cumplan las condiciones de seguridad necesarias para proteger
tanto a los pasajeros como a las especies marinas. Ademas, se han realizado esfuerzos para
incrementar la presencia de la policia maritima mediante la instalaciéon de una dependencia local
permanente, lo que refuerza la capacidad de fiscalizacion. La colaboracién entre autoridades y la
comunidad es clave para mejorar la fiscalizacion y facilitar la recepcion de denuncias formales, lo
que se traduce en un enfoque proactivo hacia la proteccién de los recursos y el bienestar en general
de la comunidad.
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2.1.2.4 Paola Sangolqui, Fundacién Jocotoco Galapagos

Brechas

La presentacién de Paola destacd las complejidades
que enfrenta el archipiélago de Galdpagos en su
esfuerzo por equilibrar el turismo con la conservacién
de sus ecosistemas Unicos. A pesar de la importancia
del turismo como fuente ingresos que a su vez se _INTERPRETACION PARA
destinan para la proteccion de los recursos naturales, :
aun persiste el desafio de educar y motivar a la
comunidad local y a los turistas sobre su rol en la
conservacién. Aunque se menciona un proceso de
"continentalizacién" que busca integrar la cultura local Q
con la modernidad, esto puede resultar en la dilucion
de tradiciones y la falta de comunicacién efectiva de la
historia y cultura locales. Ademas, si bien existen leyes
especificas que regulan el acceso y las actividades en el territorio, la implementacion de estas
normativas puede ser inconsistente, lo que crea brechas en la protecciéon efectiva del medio
ambiente y el patrimonio cultural.

EDUCACION.-AMBIENTAL

Buenas Practicas

A pesar de los desafios, Paola destacé buenas practicas en la gestion del Parque Nacional Galdpagos
y el Consejo de Gobierno, que son responsables de la administracién de la regién. La regulacién
estricta de actividades, a través de la Ley de Régimen Especial, garantiza que se mantenga un
enfoque claro en la conservacién y la sostenibilidad. La inclusion de usuarios legales con voz y voto
en el manejo de areas protegidas fomenta un sentido de pertenencia y responsabilidad entre la
comunidad local, permitiendo que sus perspectivas sean consideradas en la toma de decisiones,
asegurando una proteccidon mas efectiva de los ecosistemas y el patrimonio cultural de Galdpagos.

2.1.2.5 Alejandro Martin, Director Sernatur Atacama

Brechas

La presentacion de Alejandro destaca A
brechas y desafios criticos en el turismo de i
“La Caleta”. Aunque se valora el ecoturismo
por su potencial de desarrollo local vy
conservacién, es esencial unificar la narrativa
del destino. La falta de informacién precisa
para guias y turistas puede resultar en la
difusién de datos incorrectos sobre la fauna
y flora, afectando la experiencia del visitante MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE HOSPITALIDAD Y DESARROLLO DE
y |a imagen del |Ugar. Ademés, |aS EXPERIENCIAS EN CALETA CHANARAL DE ACEITUNO
expectativas erréneas de los turistas,
impulsadas por publicidad inexacta, y la
escasa conciencia sobre regulaciones
ambientales contribuyen a préacticas irrespon-

e cuNCA PARAGL ANAL DS ACSITENG -1 .
QHUMQND CONCIENCIA
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sables que amenazan los ecosistemas locales. La creciente contaminacién y la presion del turismo
también son preocupaciones ambientales que deben abordarse.

Buenas Practicas

A pesar de estos desafios, se estan adoptando buenas practicas replicables. La creacion de un
manual de relatos proporciona informacién actualizada sobre el destino, mejorando la formacién de
guias y la coherencia en la comunicacién turistica. El programa de conciencia turistica "Buen
Anfitrion, Buen Turista" promueve la responsabilidad tanto de anfitriones como de turistas,
fomentando el cuidado del medio ambiente. La colaboracién entre actores locales y el compromiso
con la capacitacién son esenciales para ofrecer experiencias excepcionales que beneficien a la
comunidady a los visitantes, asegurando un turismo sostenible en la localidad.

2.1.2.6 Marisol Romero, Encargada Areas Marinas Protegidas, Ministerio de Medio Ambiente

Brechas
La presentacién de Marisol fue muy
inspiradora pues conecté con las ; L T——

Gobernanza y Planificacion sustentable de destin

virtudes y necesidades que tienen en
el territorio, sentando un ambiente de

escucha atenta de los participantes L ;
que se identificaron con el relato Nueva Institucionalidad para las
Areas Protegidas de Chile

desde lo emocional. Marisol planted
que como Ministerio evidencian
desafios criticos en el sector turistico
relacionado con las areas protegidas,

ya que a pesar de los esfuerzos por
fomentar un turismo responsable,
existe una brecha en la coordinacion
entre entidades gubernamentales y
comunidades locales, lo que puede
dificultar la implementacién efectiva de
normativas de conservacion. La creacién del Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas (SBAP) es
un avance, pero su éxito depende de una colaboracién efectiva por ejemplo con la Autoridad
Maritima y otros actores clave. Ademas, se identifican amenazas ambientales, como la falta de
infraestructura béasica (electricidad y agua), que limitan el desarrollo del turismo, disminuyendo la
oportunidad econdmica para destinar e invertir estos ingresos locales en la gestién adecuada de los
recursos naturales.

POR LA NATURALEZA

Marisol Romero Uribe

Buenas Practicas

A pesar de estos desafios, Marisol destacd buenas practicas en relacién con la propuesta de
zonificacién y planes de manejo, que elaborados en conjunto con las comunidades puede ser un
enfoque prometedor para equilibrar la conservacién y el uso sostenible de los recursos. La
promocion de festivales locales por ejemplo y la integracion de tradiciones culturales en las
experiencias turisticas no solo enriquecen la oferta turistica, sino que también fortalecen el tejido
social y la identidad local. Ademas, relevéd la necesidad de fomentar la trazabilidad de los recursos
pesqueros, pues esto podria contribuir también a la sostenibilidad, asegurando que los turistas
puedan disfrutar de productos locales de manera legal y responsable.
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2.1.2.7 Natalia Lépez, Encargada Provincial Areas Protegidas CONAF.

Brechas

Natalia destacd en su presentacion varios desafios en el monitoreo de pingtinos, incluyendo
terrenos dificiles debido a la pendiente de las islas y la dificultad de acceso a los sitios de anidacidn.
La fluctuacion de las poblaciones también presenta un reto para la gestién de la institucion, ya que
factores desconocidos pueden afectar el nimero de pinglinos. A menudo, hay limitaciones
presupuestarias que impiden realizar monitoreos exhaustivos y frecuentes. Dichas limitaciones no
sélo impactan en la cantidad de personal y la cantidad de embarcaciones, si no también en la
dependencia de métodos tradicionales como el papel y l&piz limitando la efectividad y rapidez en |a
recoleccién de datos, dificultando el acceso a informacién actualizada y precisa para tomar

decisiones oportunas.

Buenas practicas

Natalia destacd oportunidades
significativas a través del uso de
tecnologia, como la aplicacién Smart,
que permite una recopilacion de datos
mas moderna y georreferenciada. La
colaboracion  comunitaria 'y  con
operadores  turisticos también o
reconoce como una buena practica,
pues fomenta la gestion de ciencia
ciudadana, facilitando una integracion
mas amplia de datos sobre
avistamientos y patrones migratorios,
mejorando significativamente el
monitoreo y la conservacién. Por otra
parte, reconocid la oportunidad en que

comunidad y operadores turisticos puedan

Experiencia de conservacion del Pingiiino de Humboldt y el uso de tecnologias
para monitoreos en la Isla Chaiaral.

Equipo Reserva Nacional Pingdino de Humboldt - isla Chafarol.

ser capacitado en el uso de herramientas tecnoldgicas para la toma de datos colaborativos. Esto no
solo refuerza la conservacion del territorio, sino que también involucra a la comunidad en la
proteccién de los objetos de conservacion bioldgica, facilitando una gestién mas efectiva y
participativa de los recursos naturales locales
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2.1.2.8 Jostein Baeza, Programa Cientificos de la Basura

Brechas
El programa Cientificos de la Basura
distingue el problema de la amplia Red Internacional

dispersién geogréfica de la basura, Clenkificos de la Basura

tanto local como internacional. Esto

implica que gran parte de la basura en

ciertas éareas proviene de otras Conociendo alos
regiones o incluso de otros paises, lo Cientificos de la Basura
cual dificulta las labores de limpieza y Un programa de ciencia participativa
de rastreo de su origen. Un desafio

relacionado es la responsabilidad

compartida en el manejo de desechos, B ——

a que, aunque las empresas como o "
>éoc(l—(iola gnancian er)fuerzos de G @@ 4= Tmnc
monitoreo, su impacto como
generadoras de residuos plésticos sigue
siendo muy significativo. Ademéds, existe una
falta de infraestructura y préacticas sostenibles en comunidades locales y potenciales areas turisticas,
donde aun se permite la venta y uso extensivo de botellas plasticas de un solo uso, afectando el
ecosistema. Esto exige una intervencién conjunta con los gobiernos locales y la implementaciéon de
estrategias de concientizacion para reducir la basura y promover el uso de alternativas mas
sustentables.

Buenas practicas

Entre las buenas practicas, de la presentacion de Jostein se destaca la metodologia colaborativa de
ciencia ciudadana del programa, que involucra a escolares, docentes, voluntarios y cientificos en
investigaciones participativas que abarcan desde muestreos locales hasta internacionales. Este
enfoque no solo permite recopilar datos valiosos para entender la problemética de la basura en
diversos ecosistemas, sino que también fomenta la educacién y la concientizacion en los
participantes sobre el impacto ambiental de los desechos. Adicionalmente, el programa realiza
investigaciones continuas con muestreos regulares cada cuatro afos, permitiendo la comparacion
de datos y anélisis de cambios en la acumulacién de basura. Como parte de sus esfuerzos en el
territorio de Coquimbo, el expositor extendié una invitacién a la comunidad a sumarse al préoximo
muestreo y a las limpiezas de playas de la zona, fomentando una accién colectiva y de
responsabilidad compartida que puede fortalecer el vinculo local con el medioambiente y promover
practicas sostenibles.

2.1.2.9 Construccion y Compromiso de los Decalogos de Buenas Practicas

Como se explicé anteriormente, durante el desarrollo de las jornadas, se solicité que los
participantes anotaran sus ideas de buenas practicas a las cuales debiesen tender los esfuerzos para
lograr un destino turistico sostenible. Los participantes trabajaron en cinco dimensiones clave:
Gobernanza, Proteccién Ecosistémica, Institucionalidad, Reglamentacion y Patrimonio Cultural. A
continuacion, se resumen las principales conclusiones que se emitieron en la clinica de Caleta
Chanaral de Aceituno, para cada una de estas areas:
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Proteccién Ecosistémica: Compromiso con la Conservacion
La proteccién de los ecosistemas marinos y

costeros fue un tema crucial durante todas las
jornadas. Los participantes coincidieron en la
importancia de promover practicas de
conservacién activas, que incluyan tanto a los
visitantes como a la comunidad local. Un plan
integral de proteccién y manejo de residuos
es esencial para garantizar la sostenibilidad.
Ademés, se propuso fomentar el
empoderamiento territorial y el sentido de
pertenencia de la comunidad local,
involucrando a todos los actores en la
proteccién activa del medio ambiente. La
educacion ambiental es clave, y el uso de
tecnologias para divulgar informacién sobre la
biodiversidad marina y costera serd
fundamental.

Institucionalidad: Articulacién y Mayor Presencia en el Territorio

En cuanto a la institucionalidad, los
participantes enfatizaron la necesidad de
una articulacion mas efectiva entre los
servicios publicos en el territorio. Se destaco
que la presencia institucional es una
necesidad urgente y ya evidenciada en la
zona, particularmente a través de una
delegacién municipal que pueda coordinar
los esfuerzos entre las distintas entidades
publicas y garantizar el apoyo continuo a la
comunidad local. Ademas, se subrayd la
importancia de fomentar proyectos de
capacitaciéon para los emprendedores y
actores turisticos locales, asegurando que el
desarrollo del turismo sea viable, inclusivo y
sostenible a largo plazo.

Gobernanza: Participacion Integral y Fortalecimiento Local

En la dimensién de gobernanza, se destacd la necesidad de una participacién integral de todos los
actores locales en la gestién del destino turistico. Se subrayd la importancia de que la comunidad
local, incluidos guias y trabajadores del sector turistico, jueguen un papel activo en la planificacion
y promocién del destino. Ademas, se reconocié que, para fortalecer la identidad del destino, es
esencial involucrar a actores clave como la academia y la ciencia. El turismo debe ser gestionado de
forma colaborativa, respetando la identidad local y fomentando una participacién que abarque tanto

a las autoridades como a la ciudadania.
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Patrimonio Cultural: Respeto y Promocidn de la Identidad Local

En relacién con el patrimonio cultural, se resalté la importancia de rescatar y promover la historia
indigena local. La integracion de los pueblos indigenas en el desarrollo del turismo es crucial para
asegurar que su patrimonio cultural y tradicional sea respetado y valorado. Se subrayd que, al
momento de realizar actividades turisticas, se debe incorporar la historia e identidad local en los
relatos y experiencias ofrecidas a los visitantes. Ademaés, se propuso la participacién activa de las
comunidades indigenas en las mesas de trabajo y decisiones relacionadas con el turismo,
asegurando que sus conocimientos y perspectivas sean parte integral del destino turistico.

Reglamentacién: Cumplimiento de Normas y Protocolos

En la categoria de reglamentacidn, se acordd que es fundamental revisar y actualizar los protocolos
de avistamiento de fauna, garantizando que estén alineados con las mejores practicas de
conservacion. Los participantes también sugirieron la creacion de incentivos para la proteccién de
los ecosistemas, como un sistema de bono verde que destine un porcentaje de los ingresos del
turismo hacia fondos para la conservacién. Ademas, se hizo hincapié en la necesidad de compromiso
y conocimiento por parte de todos los actores turisticos en cuanto al cumplimiento de las normativas
de seguridady las regulaciones para el avistamiento responsable.

A partir de los acuerdos alcanzados durante el ejercicio de revisidn y priorizacién de buenas
practicas, los participantes finalmente consensuaron, firmaron y se comprometieron a cumplir el
siguiente Decédlogo de Buenas Précticas:

Decalogo de Buenas Practicas Caleta Chaiiaral de
Aceituno

1. Compromiso con la participacion integral en
todas las instancias locales.

2. Tender al respeto, tanto a nivel interpersonal
como a nuestras identidades, historias,
recursos, etc.

3. Fomentar y rescatar el conocimiento y la
historia indigena local, mediante Ia
informacién que se traspasa a turistas y a la
institucionalidad.

4. Los estamentos gubernamentales facilitan y
garantizan la participacion de la comunidad
indigena.

5. Generaciéon por parte de la institucionalidad
de proyectos que aseguren continuidad,
desde la capacitacién hasta la
implementacién de proyectos.

6. Los servicios se articulan y estan presentes en
el territorio, por ejemplo, a través de una
delegacién municipal.

7. Compromiso de quienes trabajan en turismo
con el conocimiento  absoluto  del
Archipiélago, con los protocolos de

Gobierno
fondo {ﬁ!‘ de Chile Ministerio del Medio Ambiente MMA Subsecretaria para las Fuerzas Armadas SS.FF.AA.
para e[ medio Ministerio de Bienes Nacionales MBN Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo SUBDERE
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura SUBPESCA Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura SERNAPESCA

gef ambiente mundial

INVERTIMOS EN NUESTRO PLANETA



Unidas para la Alimentacién
y la Agricultura

'\W/ Organizacion de las Naciones

avistamiento y con la historia patrimonial local, y el establecimiento de un relato comun.

8. Compromiso de la comunidad con la regularizacién de proyectos.

9. Compromiso con la construccion de un plan comunitario que tenga como objetivo central el
empoderamiento territorial y el sentido de pertenencia.

10.Tender a la digitalizacién como herramienta de conocimiento para el guiado y la
interpretacion, pero también para el vinculo del turista, haciéndolos participes de su
experiencia turistica.

Dia 2: Punta de Choros, Sede Gremio de pescadores - Viernes 11 de octubre 2024
Igual que en la clinica de Caleta Chafaral de Aceituno, la estructura quedd organizada de la
siguiente manera:

e Paseo de avistamiento (8am): Un grupo de asistentes a cada clinica, realizé la experiencia de
paseos nauticos que se ofrecen como servicio turistico en ambas localidades. La evaluacion
de la experiencia se encuentra contenida en el apartado 2.1.1

e Acreditacion (10am): Se recibe a los participantes quienes firman lista de asistencia, las cuales
se encuentran alojadas como verificadores en los Anexos.

e Bienvenida: Acompafiados de un desayuno, Katerina Varas y Felipe Rojas -en representacion
del equipo coordinador- dieron la bienvenida a los asistentes con palabras de contexto en
funcién del seminario desarrollado el dia anterior, de los expositores y programa para esta
jornada y también de sus objetivos y metodologias.

e Exposiciones: a continuacidon se presentan las exposiciones de relatores de esta clinica.

2.1.2.10.- Teniente 1° Felipe Castillo, Capitan de Puerto Coquimbo

Brechas

Un desafio importante planteado por el
representante de la autoridad maritima, es el de la
implementaciéon y cumplimiento adecuado de las
normativas en las operaciones de turismo costero. :
El Capitéan destacpé que algunos operadores CAPITANIA DE PUERTO
desconocen o no cumplen con las regulaciones DE COQUIMBO
bésicas, como la Circular O71010, la cual establece DISPOSITIVOS DE SALVAMENTO
estandares especificos para el funcionamiento de la
navegacion, como son por ejemplo el uso vy
caracteristicas de chalecos salvavidas, tipo de motor

y otros equipos en embarcaciones turisticas. Esta
falta de conocimiento y aplicacién de las normativas
pone en riesgo tanto a los turistas como a los
operadores. Adicionalmente, se reflexiond sobre
los desafios en la seguridad de terrenos costeros
privados, ya que muchos propietarios no garantizan
condiciones seguras para turistas en estos espacios. Ademas, planted la dificultad asociada a la
escasez de supervisién activa por parte de las autoridades, lo que limita el monitoreo efectivo,
permitiendo practicas irregulares como por ejemplo la sobrecarga de pasajeros en embarcaciones.

SEMINARIO DESTINOS AZULES

T1 LT FELIPE CASTILLO BELMAR
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Buenas Practicas

El Capitan incentivé el cumplimiento riguroso de la Circular O71010, pues esta normativa cubre
aspectos esenciales para una operacién segura. También incentivé el uso de dispositivos de
salvamento mas alld de lo que exige como minimo la ley, subrayando la importancia de que todos
los operadores cuenten con ellosy sepan utilizarlos correctamente. Otro aspecto clave es el fomento
de la colaboracién entre operadores y la autoridad maritima, con el fin de fortalecer el cumplimiento
de estas leyes y garantizar que todos los operadores se alineen con las normativas de seguridad.

2.1.2.11.-Gerardo Cerda, Encargado Regional UCB, SERNAPESCA Coquimbo

Brechas
La proteccion de la reserva Pinglino de
Humboldt enfrenta brechas importantes,

especialmente en términos de regulacién vy

participaciéon comunitaria. La normativa actual Normas y regulaciones para el
desarrollo de actividades turisticas de

avistamiento y buceo recreativo.

no estd adaptada a las particularidades de la
reserva ni a las amenazas industriales y turisticas

especificas de la zona, lo que dificulta la gestién Regulaciones generales, y especificas
. .. ., para la Reserva Marina Islas Choros y
de sus recursos. Ademas, la participacion de las Damas.

comunidades locales en la toma de decisiones
es limitada, especialmente de los pescadores
artesanales, quienes dependen de los
ecosistemas de la reserva. A esto se suma la
escasez de recursos financieros y técnicos para
el monitoreo constante, asi como la carencia de
investigacion cientifica actualizada que evalue el
impacto de las actividades humanas en la

biodiversidad de la reserva. Esta falta de informacion y control dificulta la implementacion de
politicas de proteccién adaptativas y la coordinacién entre las multiples entidades involucradas.

& SERNAPESCA
p—

Buenas Practicas

Pese a los desafios, existen oportunidades significativas para fortalecer la proteccién de la reserva
mediante buenas précticas en alianza con ONGs y universidades. La colaboracién en investigacion
ha permitido obtener datos actualizados sobre el ecosistema, apoyando la toma de decisiones
basada en evidencia. Programas de educacion ambiental y actividades de sensibilizacién han sido
clave para cultivar un sentido de responsabilidad en las comunidades y visitantes, promoviendo
practicas sostenibles. Asimismo, el desarrollo de turismo con enfoque sustentable, con actividades
como el avistamiento controlado de fauna, ha minimizado el impacto ambiental y creado una fuente
de ingresos directa para las comunidades locales. Estas practicas no solo refuerzan la conservaciéon
de la biodiversidad, sino que también abren la posibilidad de un modelo de desarrollo econémico
mas justo y responsable en torno a la reserva.
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Marisol Romero, Encargada Areas Marinas Protegidas, Ministerio de Medioambiente

Brechas
Uno de los principales desafios en la
conservacién marina que sefialé Marisol, es la BE O iy SlaincanGe Surmnabie e

falta de organizacion en las comunidades
locales, lo que dificulta una gestién conjunta y
coordinada de las é&reas protegidas. A Nueva Institucionalidad para las
menudo, la falta de conciencia sobre la Areas Protegidas de Chile
importancia de la conservacion hace que las
personas no valoren su entorno hasta que lo
pierden. Ademads, existe una brecha
significativa en la recopilaciéon de datos
relevantes, lo que afecta la toma de decisiones
informadas para la gestiéon de areas marinas
protegidas. A pesar de que Chile tiene un 42%
de su territorio marino protegido, la
implementacion y actualizacion de los planes de

manejo de estas areas sigue siendo insuficiente. También se enfrenta a la falta de personal
capacitado, como guardaparques, y a la escasez de recursos presupuestarios para implementar
estas estrategias. Por otro lado, la fiscalizacién de actividades pesqueras y turisticas es deficiente,
debido a una organizacién y comunicacion inadecuadas entre autoridades y comunidades. La
ausencia de claridad en los plazos y procesos de consulta sobre la reglamentacién de las éareas
protegidas también crea incertidumbre y dificulta su gestion eficaz. La falta de integraciéon entre
actores publicos y privados, asi como la escasa participacion de las comunidades en los procesos de
consulta y participacion ciudadana, son otros desafios clave.

POR LA NATURALEZA

Marisol Romero Uriba

Buenas Practicas

Marisol identificé varias buenas précticas y oportunidades para mejorar la conservacion marina. Una
de ellas es laimplementacién de un enfoque participativo en la elaboracion de los planes de manejo,
donde las comunidades locales, incluidos pueblos indigenas, tienen voz activa. Esto no solo fortalece
el sentido de propiedad sobre los recursos naturales, sino que también asegura que las estrategias
de manejo reflejen las realidades y necesidades locales. Ademas, el uso de tecnologia, como
plataformas digitales y grupos de WhatsApp, ha permitido mejorar la comunicaciéon entre
autoridades y comunidades, facilitando la gestion y respuesta ante emergencias o denuncias. Otro
avance clave es la presencia constante de instituciones en las areas protegidas, lo que no solo
aumenta la vigilancia, sino que también promueve la educacién ambiental entre las comunidades
locales y los visitantes. En cuanto al turismo, Marisol resalta su potencial como herramienta de
sensibilizacién y educacion ambiental, fomentando un compromiso més activo de los turistas con la
conservacién. También menciona la importancia de la creacién de regulaciones especificas, como
la limitacién de la velocidad de las embarcaciones en zonas protegidas, y la transparencia en los
procesos de licitacion para la gestidn de las dreas marinas, que favorecen una mayor colaboracién
entre actores publicos, privados y expertos en la materia.
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Paola Sangolqui y Eliecer Cruz, Fundacién JOCOTOCO y Claudia Hernandez, CEAZA

Brechas

En Galdpagos, las brechas en la gestion del
turismo fueron evidentes desde el inicio. Uno

de los mayores problemas fue |la
infraestructura turistica inicial, que surgié de
una adaptacién tardia por parte de los
operadores locales, mayormente pescadores.
Aunque usaron sus embarcaciones para el
transporte de cientificos y turistas, no estaban
adecuadamente preparados para gestionar el
turismo de manera profesional, lo que requirié
afios de ajuste. La masificacion del turismo
también presentd una brecha significativa,
con el aumento descontrolado de turistas que
resultd en impactos ecoldgicos y sociales no
anticipados. La falta de control efectivo y la
escasez de medidas regulatorias en los primeros afos provocaron dafios que podrian haberse
evitado si se hubiera gestionado mejor el flujo de visitantes. En cuanto al modelo econémico, el
desbalance entre el turismo local y extranjero causé una distribucion desigual de los beneficios. La
tarifa de entrada para turistas nacionales era baja, beneficiando a los hoteles locales, pero no
generaba ingresos suficientes para los operadores turisticos que gestionaban recorridos en barco,
lo que afectd la economia local. Ademas, la falta de educacién y capacitacién de la comunidad local
fue otra brecha importante, ya que la poblacién no estaba completamente preparada para manejar
el turismo, ni comprendia los beneficios de la conservacion de recursos naturales para el sector.
Aunque con el tiempo se implementaron programas de formacion, la brecha inicial fue considerable.

Buenas practicas

Una de las buenas précticas implementadas en Galdpagos fue la zonificacién y la creacién de rutas
y senderos especificos para el turismo, lo que ayudd a evitar el acceso indiscriminado a areas
sensibles. Esta practica se implementdé desde la creacion del Parque Nacional Galapagos, definiendo
areas protegidas y urbanas, lo que permitié un orden territorial que favorecié la conservacion.
Ademis, el involucramiento de la comunidad local fue clave. Los pescadores artesanales,
inicialmente poco familiarizados con el turismo, se convirtieron en los primeros operadores
turisticos, adaptando sus embarcaciones para ofrecer servicios a los visitantes. Esta transicién al
ecoturismo permitié que los beneficios econdmicos se distribuyeran de manera méas equitativa.
También se implementaron regulaciones para controlar el flujo turistico, como la diferenciacién de
tarifas para turistas nacionales y extranjeros, y la limitacién del nimero de turistas por grupo. A lo
largo del tiempo, la tarifa para turistas internacionales aumentd, lo que permitié regular la afluencia
sin sobrecargar los ecosistemas. En cuanto al ecoturismo, Galdpagos promovié este modelo como
una herramienta de conservacién. La formacién de guias locales, que fueron capacitados en
biologia, ecologia y turismo, fue una de las estrategias mas exitosas. Estos guias, empleados por la
Fundacién Charles Darwin, fueron fundamentales para garantizar una experiencia educativa para los
turistas, mientras generaban empleo para la comunidad. Finalmente, la participacién activa de los
habitantes en la conservacion fue esencial. La creacidén de la reserva marina, impulsada por los
locales, es un ejemplo de cdmo la participacion comunitaria puede ser crucial para la proteccién del
medio ambiente
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SERNATUR, Jenny Muiioz y Daniela Cardenas Inspectoras Regiéon de Coquimbo

Brechas

Con respecto al registro y certificacion en turismo de .
naturaleza, SERNATUR enfrenta varios desafios al

intentar regularizar y certificar a guias y operadores

turisticos en éreas rurales. Uno de los principales

obstaculos es la informalidad en el sector, ya que REGISTRO NACIONAL
muchos guias ejercen sin registrarse, lo que dificulta PRESTADORES DE
el control y la profesionalizacién. Adicionalmente, SERVICIOS TURISTICOS

algunos operadores no cumplen con los requisitos
bésicos para obtener patentes debido a la falta de
infraestructura, como alcantarillado y acceso
constante a agua y luz, especialmente en localidades
remotas. También existe una necesidad urgente de -
facilitar cursos de primeros auxilios, indispensables

para la certificacién, pero de dificil acceso en estas

zonas. Otro desafio radica en la falta de difusién y puntos de informacion turistica en ciertos destinos,
lo cual afecta la experiencia del visitante. Ademés, la interdependencia entre certificacién y patente
se convierte en un obstdculo burocratico, ya que los requisitos estructurales dificultan el
cumplimiento de ambas condiciones.

Jenny Mufaz Fuenzalida
Inspeccion Servicios Turisticos
Sernatur - Reglén de Coquimbe

Buenas practicas

En respuesta, SERNATUR ha implementado un registro provisorio que facilita el inicio del proceso
de formalizacién para los guias. También colabora con Chile Valora para que estos puedan certificar
sus competencias de manera estandarizada, lo cual promueve la profesionalizacién del sector.
Adicionalmente, se estdn organizando cursos locales de primeros auxilios en La Higuera, con el
objetivo de que guias de lugares como Punta de Choros puedan acceder a capacitacion sin
necesidad de trasladarse grandes distancias. La colaboraciéon con instituciones como CONAF,
CEAZA y SENCE refleja un enfoque interinstitucional que permite sumar esfuerzos para aumentar los
cupos de capacitacion. Finalmente, la incorporacion de cédigos QR en las certificaciones brinda
trazabilidad, y el establecimiento de penas para quienes operen de forma irregular incentiva la
formalizacién, promoviendo asi la calidad y seguridad en el turismo local
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Claudia Urzaa, Unidad de Competitividad e Innovacién, Division de Fomento e Inversién,
Subsecretaria de Turismo.

Brechas

La Subsecretaria de Turismo detecta varias brechas al
promover el valor de los productos locales en la
experiencia gastronémica turistica. Aunque los
productos locales tienen un valor identitario y comercial

+

relevante,  muchos  prestadores de  servicios -~
gastronémicos no los incluyen ni  destacan ESTANQB_R_E.S_Q_&TRO.&_.MWOS
suficientemente en sus ofertas. Esto crea una DE DISENO Y QPERAC'ON

desconexién entre la identidad cultural del territorio y la

experiencia que se brinda a los turistas, ya que la

autenticidad local pierde protagonismo frente a

opciones gastronédmicas mas convencionales. Ademas,

los operadores no siempre promueven la historia y la

tradicion asociadas a estos productos, lo que limita la

capacidad de los visitantes para apreciar su verdadero
valor. La falta de una narrativa completa sobre la cadena

productiva (desde la extraccién hasta el consumo final) también representa una brecha, ya que los
turistas no siempre perciben el impacto de estas actividades en la comunidad ni el trabajo de
quienes participan en estas cadenas, como los desconchadores de locos o los pescadores locales.

Buenas practicas

En términos de buenas practicas, la Subsecretaria ha desarrollado una guia de estdndares para
establecimientos gastronémicos para motivar a los prestadores a incorporar y resaltar los productos
locales como un valor agregado. Esta guia busca que los operadores difundan, utilicen y valoren
estos productos en su oferta, integrando su promocién a la cadena de valor de la oferta turistica.
Ademaés, el llamado a “ser turistas en su propia tierra” y a que los visitantes actien como
“amplificadores del territorio” refuerza la importancia de que los turistas conozcan y aprecien la
procedencia de cada producto, su cadena productiva y las profesiones u oficios involucrados.
También se destaca el potencial de crear relatos para enriquecer la experiencia de los turistas,
utilizando elementos distintivos como se ha hecho con gran éxito con los procesos de producciéon
de vino en distintas zonas del pais. Estas iniciativas tienen como objetivo atraer al visitante y fomentar
una estancia mas prolongada en las localidades, contribuyendo al desarrollo econémico y cultural
del territorio.
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Renzo Vargas Departamento Areas Silvestres Protegidas, CONAF Coquimbo.

Brechas
En su presentacion, Renzo Vargas destacd
varias brechas en la gestion y monitoreo de

. B -
las especies en la reserva. Sefalé que la ’m zE
influenza aviar ha provocado una alta _ ————— 38
mortalidad en aves, especialmente en los Monitoreo de Fauna en la Reserva Nacional %§
pinglinos de Humboldt, especie emblema Pingiiino de Humboldt y su relacién con buenas o2
de la reserva. Este problema refleja una practicas de turismo de naturaleza if
vulnerabilidad en la salud de las =
poblaciones de aves debido a la exposicién doindisapnalni e e
a enfermedades que, aunque g oM coaumeo

monitoreadas, no se pueden prevenir N, o o ‘\ \ ‘* 3‘ N
completamente en el ecosistema natural de ey ,;.L ’ & ’ " Gac\ ¥
la reserva. Otro desafio, segun Vargas, es la @ | ! g R @ a3
limitada capacidad de los guardaparques
para actuar ante eventos sanitarios de esta
magnitud, sugiriendo que fortalecer las medidas preventivas y los protocolos de respuesta seria
beneficioso. Ademés, mencioné que los datos histéricos, aunque Utiles para monitorear la
abundancia y composicién de especies, no han sido suficientes para identificar causas precisas de
las fluctuaciones en las poblaciones, evidenciando una brecha en investigacién y andlisis sobre el
impacto del cambio climético y la actividad humana.

Buenas practicas

Vargas también destacé algunas buenas practicas, como los programas de monitoreo sistemético
en la reserva, especialmente enfocados en las aves y los pinglinos de Humboldt. Estos monitoreos
incluyen el seguimiento de especies especificas en parcelas y censos de abundancia, permitiendo
recoger datos esenciales para evaluar el estado de conservacion y la variacion natural de las
poblaciones. Durante la crisis de influenza aviar, implementaron medidas de mitigacién, que
incluyeron la recoleccion y manejo seguro de aves afectadas para reducir el riesgo de propagacién
a otras especies. El monitoreo continuo y la recopilacién de datos histéricos contribuyen al
conocimiento necesario para fortalecer la toma de decisiones de gestién en el &rea, aunque Vargas
menciond que estos esfuerzos podrian beneficiarse de estudios mas especificos sobre el impacto
de amenazas externas.

Decalogo de buenas practicas

Alterminar las presentaciones en la clinica de Punta de Choros, se invitd a los participantes a reunirse
en 5 mesas de trabajo heterogéneas, donde distintos funcionarios de distintas instituciones
presentes apoyaron la facilitacion de la discusion en torno a las principales ideas, desafios y practicas
que fue anotando el plenario durante el dia, para lograr organizar dicha informacién y priorizar dos
brechas por tema que conformaran finalmente el decélogo de buenas practicas de la localidad para
el turismo azul. La siguiente es la informacién sistematizada y resumida de lo discutido en los cinco
grupos de trabajo:
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1.-Proteccion Ecosistémica: Educacion del Patrimonio Natural
La discusidon sobre conservacidén se orientd a
proponer iniciativas como la creacién de
sefaléticas y brigadas ambientales para
preservar el ecosistema. Se sugirid realizar
talleres  educativos 'y campanas de
sensibilizacién, especialmente para nifos,
promoviendo buenas practicas en el manejo de
residuos y en la proteccion de flora, fauna y
areas de anidacion

2. Gobernanza: Construccion de una Vision
Colectiva

Se enfatizé la importancia de una gobernanza
que incluya a todos los actores en la creacidn
de una vision compartida para La Higuera,
apoyando la gestién turistica mediante
SERNATUR. Propusieron la creacién de un
comité comunitario de resolucién de conflictos y desarrollar estrategias comunitarias e
institucionales para la mejora de la conectividad y seguridad, y asi fomentar un desarrollo turistico
seguro y colaborativo.

3. Institucionalidad: Transparencia y Apoyo en la Gestion Publica

En el &mbito de la institucionalidad, se enfatizé la necesidad de fiscalizar la administracion local y
mejorar la transparencia en el uso de recursos publicos. Ademas, la comunidad pidié una mayor
presencia de servicios de salud y seguridad, y menos burocracia en la gestién de proyectos que
beneficien al territorio.

4. Reglamentacion: Normas para la Sostenibilidad Territorial

Se discutio la necesidad de implementar normativas que aumenten el transporte publico, y regulen
el manejo de residuos, asi como la prohibicién de loteos ilegales y medidas de proteccion ambiental,
incluyendo el control de practicas de pesca invasivas. Estas normas buscan asegurar un crecimiento
turistico, con normativas que sean difundidas y conocidas por todos, con enfoque en el respeto y el
equilibrio ambiental y social de la comunidad.

5. Patrimonio Cultural: Preservacion y Difusion de la Identidad Changa

Para la promocién del patrimonio cultural, se propuso una plataforma digital y un centro de
interpretacion que resalten la identidad changa y la historia arqueoldgica de la regidén. Ademas, se
sugirieron rutas patrimoniales, capacitacidén de guias en interpretacion y actividades que fortalezcan
la gastronomia y tradiciones locales como parte integral de la experiencia turistica.

Con todo lo anterior, el decdlogo de buenas practicas en Punta de Choros se constituyé con los
siguientes compromisos:
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Decalogo de Buenas Practicas Punta de Choros
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1. Crear, implementary fomentar un centro de
interpretacion para rescatar el patrimonio
cultural, promoviendo el interés en la
historia cultural e identidad territorial.

2. Participar en todos los eventos de
regularizacién y capacitaciéon en &mbitos de
patrimonio cultural y turismo sustentable.

3. Impulsar sefalética identitaria y
comprometerse con su difusiéon vy
sensibilizacién, asegurando que sea Unica e
inclusiva.

4. Participar en instancias de educacion
identitaria que permitan reconocer vy
difundir las caracteristicas propias del
territorio, incorporando lenguaje inclusivo.

5. Comprometerse a respetar y escuchar
activamente en instancias de participacién
ciudadana, como podria ser un comité de
gestion de conflictos del territorio.

6. Impulsar y comprometerse en instancias de
participacién para la gestion colectiva del
desarrollo del territorio.

7. Mejorar los canales de informacién para solucionar probleméticas que afectan a nuestras
comunidades, consolidando la Junta de Vecinos como herramienta para alcanzar soluciones.

8. Propiciar el didlogo con instituciones y servicios publicos para buscar soluciones conjuntas.

9. Fomentar la organizacidn interna para regularizar y cumplir con reglamentacién, impulsando
medidas facilitadoras para el acceso y cumplimiento de estos procesos.

10. Promover ordenanzas municipales para mejorar, entre otros, la conectividad del territorio en
transporte publico, manejo de residuos y reciclaje, normativa de venta de terrenos,
regulacién de loteos ilegales y proteccion del medio ambiente.
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Conclusiones capitulo 1.
Cumplimiento de objetivos:

1. Conocer experiencias exitosas de Turismo Azul

El seminario y las clinicas permitieron a los asistentes conocer casos de éxito en turismo azul tanto
en territorio nacional como internacional. Los exponentes presentaron iniciativas que promueven el
equilibrio entre desarrollo econémico de las localidades, y la conservacion de areas marinas
protegidas, por ejemplo mediante practicas de turismo sustentable como son los tours de
observacion de faunay las experiencias de ciencia participativa en zonas costeras. Estas experiencias
no solo demuestran la viabilidad de un turismo respetuoso con el medioambiente, sino que también
muestran el potencial de desarrollo econémico para las comunidades locales, logrando inspirar a
otros operadores a implementar practicas similares.

2. Informar sobre normativas, sellos y gobernanzas para el turismo marino costero en Chile

La actualizacién normativa fue un aspecto clave de las jornadas, donde se discutieron, entre otros,
los sellos y certificaciones y las regulaciones vigentes en éreas protegidas. Los asistentes recibieron
informacién precisa sobre la necesidad de cumplir con las normativas para proteger los ecosistemas
y fortalecer sus operaciones, respetando no sdélo los ecosistemas si no la experiencia turistica de los
visitantes. Este enfoque normativo fue especialmente relevante para operadores interesados en
obtener certificaciones de calidad, potenciando con esto no sélo a los operadores si no a la
construccién de un destino turistico que se adhiera a altos estdndares, para beneficiar tanto a los
visitantes como al medio ambiente.

3. Reflexionar sobre las potencialidades y brechas del turismo azul en el Archipiélago de Humboldt

La reflexién sobre el desarrollo del turismo azul en el Archipiélago de Humboldt fue enriquecedora
y permitié identificar tanto el potencial del territorio como las barreras actuales. Los operadores
locales plantearon desafios, como la infraestructura limitada, la falta de formacién, la escasa
presencia de servicios publicos, etc. Sin embargo, también se reconocié el enorme valor del
archipiélago para el ecoturismo, proponiendo estrategias de colaboracién para superar estas
limitaciones y potenciar el desarrollo de la zona de manera inclusiva y sustentable.

4. Intercambiar buenas practicas para mejorar la experiencia del visitante y fomentar el desarrollo local
El intercambio de buenas practicas fue otro logro destacado, donde se compartieron ideas para
mejorar la experiencia del visitante a través de actividades educativas, gastronémicas, de rescate y
conservacién del patrimonio natural y cultural. Ejemplos como talleres sobre fauna marina o
experiencias de integracién cultural ofrecieron a los participantes ideas concretas para aplicar en
sus propios proyectos. Este intercambio refuerza la importancia de un turismo consciente que no
solo beneficia a los turistas, sino que también contribuye a la economia y la identidad cultural de
las comunidades costeras

Compendio de desafios y brechas, y buenas practicas

Si bien todos los servicios que tienen implicancia en el territorio han desarrollado permanentemente
diagnésticos para evidenciar brechas y desafios en sus quehaceres institucionales, y asi mismo, las
organizaciones y operadores también con mucha claridad entienden las necesidades para el
desarrollo de sus objetivos, a partir de los andlisis y reflexiones generadas durante las diversas
presentaciones, y sesiones de preguntas y respuestas, asi como de las opiniones compartidas por
los participantes en ambas clinicas practicas, se han identificado una serie de brechas, por unladoy
recomendaciones clave para avanzar hacia un modelo de desarrollo turistico mas sostenible. A
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continuacion se presenta dicha informacién de manera concluyente o resumida, con el objetivo de
insumar a las planificaciones estratégicas territoriales, que permitan asegurar la conservacion de los
recursos naturales, mejorar la calidad de las experiencias turisticas y generar beneficios tangibles
tanto para los operadores turisticos como para las comunidades locales. Finalmente, las siguientes
recomendaciones buscan guiar el camino hacia un turismo que equilibre las necesidades de
conservacién con el desarrollo econdmico y social en el Archipiélago de Humboldt.

Resumen de brechas detectadas

Ausencia de Gobernanza Interinstitucional
La falta de coordinacidén entre instituciones y servicios publicos impide una gestion eficiente de los
recursos marinos y turisticos en el Archipiélago de Humboldt.

Limitacion en la Regulacion del Turismo Sostenible
Las normativas actuales no garantizan la sostenibilidad del turismo en éareas protegidas, lo que
dificulta el control adecuado de la actividad turistica.

Carencia de Capacitacion en Turismo Azul
Los operadores turisticos y las comunidades locales carecen de formaciéon adecuada en practicas
sostenibles y de conservacidn, lo que compromete la efectividad del turismo responsable.

Déficit en la Infraestructura Adaptada al Turismo Responsable
La infraestructura turistica no siempre esté disefiada para minimizar el impacto ambiental, limitando
el desarrollo de un turismo responsable.

Escasa Participacion de las Comunidades Locales
Las comunidades no estan suficientemente involucradas en la toma de decisiones sobre el turismo,
lo que genera desconexion entre las practicas turisticas y las necesidades locales.

Falta de Monitoreo Ambiental y de Impacto
La ausencia de sistemas de monitoreo y evaluacion de los impactos ambientales del turismo impide
la adaptacién y mejora continua de las politicas y practicas.

Promocion Insuficiente del Turismo Azul
La falta de estrategias de marketing dirigidas a promover el turismo sostenible hace que el
Archipiélago de Humboldt no se posicione adecuadamente en el mercado del turismo responsable.

Resumen de recomendaciones para la implementacién de buenas practicas

Fortalecer la gestion de dreas marinas protegidas

Fomentar un modelo de gobernanza participativa en la gestion de las areas marinas protegidas,
integrando a instituciones y comunidades locales para garantizar la conservacién efectiva de los
ecosistemas marinos y la sostenibilidad del turismo.

Fomentar el turismo responsable con fauna marina

Establecer y aplicar regulaciones para la observacién de fauna marina que promuevan practicas
respetuosas con las especies y sus habitats, minimizando el impacto ambiental de las actividades
turisticas mediante normativas claras para los operadores.
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Integrar la cultura local e indigena en las actividades turisticas

Incorporar el patrimonio cultural e indigena, incluyendo los saberes ancestrales, tradiciones y
cosmovisiones locales, en las actividades turisticas. Las comunidades ancestrales e indigenas deben
ser parte activa en la creacién y gestién de experiencias turisticas que no solo valoren la historia y las
tradiciones, sino que también promuevan el respeto y la conservacidon de su identidad cultural,
asegurando que los beneficios econémicos del turismo sean compartidos equitativamente.

Impulsar el turismo comunitario con enfoque sostenible

Desarrollar proyectos de turismo comunitario que involucren a las comunidades locales en la gestion
del turismo, asegurando beneficios directos y promoviendo la conservacién ambiental y la
valorizacién cultural.

Disefar programas de educacion ambiental para los turistas

Implementar iniciativas educativas, orientadas a los turistas para sensibilizarlos sobre la
biodiversidad local, las amenazas a los ecosistemas y las mejores practicas para el turismo
responsable.

Monitorear los impactos ambientales del turismo

Establecer sistemas de monitoreo ambiental participativo que permitan evaluar y gestionar los
efectos del turismo en los ecosistemas marinos y costeros, involucrando a operadores turisticos,
autoridades fiscalizadoras y comunidades locales.

Fomentar infraestructura turistica ecoldgica

Promover la construccion de infraestructuras turisticas sostenibles que utilicen energias renovables,
gestionen eficientemente los recursos hidricos y de residuos, y minimicen el impacto ambiental en
las dreas de alto valor ecoldgico.

Apoyar la investigacion cientifica aplicada al turismo

Fortalecer las alianzas entre operadores turisticos, académicos y autoridades para generar
investigaciones sobre el impacto del turismo en la biodiversidad, contribuyendo a la adopcién de
practicas basadas en evidencia cientifica.

Disenar rutas turisticas con baja huella ambiental
Desarrollar rutas turisticas que distribuyan de manera eficiente el flujo de visitantes, minimizando la
presion sobre los ecosistemas y promoviendo una experiencia turistica de bajo impacto ambiental.

Implementar regulaciones para un turismo sostenible

Crear marcos regulatorios claros y efectivos que controlen la capacidad de carga turistica, regulen
las temporadas altas y ajusten las ofertas turisticas a las necesidades de conservacion vy
sostenibilidad.
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CAPITULO 2.-

Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion

1.-Descripcidn de las gestiones operativas y logisticas para el
desarrollo del Seminario y Clinicas "Destinos Azules: Buenas
Practicas en Turismo Marino Costero".

Este informe incluye este apartado para detallar la logistica llevada a cabo para garantizar el éxito
del seminario y las clinicas. A continuacion, se presenta una tabla que sistematiza cada proceso de
gestién de servicios y proveedores.

GESTION DESARROLLO RESPONSABLES
Audiovisual Se solicitaron cotizaciones, y en funcién de esto | GEF SPN FAO Gestiond 'y
se contraté proveedor para los servicios de | financid el servicio
iluminacion, amplificacién, pantalla led, registro | audiovisual con la
fotografico, y registro y postproduccion de | empresa Cantournet.
videos promocionales del seminario.
Gestidn de | Se contraté mobiliario para los paneles de | GEF SPN FAO Gestiondy
infraestructura expositores pues el Gobierno Regional, | financié los muebles
para feria y | administradores del salén, no facilitan este | CRDP consiguié los
seminario recurso. Por otra parte, se gestionaron los stands | stands de la Asociacion
para los expositores de la feria. A esto se sumé el | Chilena de
Ceaza Movil quienes también participaron como | Municipalidades
expositores de la feria. CEAZA gestiond y expuso
con su Laboratorio Movil.
Arriendo de | Para el traslado de los beneficiarios desde las | Ambas gestiones fueron
transporte localidades al seminario, ida y vuelta, se gestioné | realizadas y financiadas

un bus con el proveedor Turismo Mapabus con
capacidad para 30 personas. De igual manera,
para el traslado de la delegacién del equipo
coordinador e invitados se solicitd el servicio al
proveedor Viajes Mirados, quien realizé los viajes
desde La Serena, a Caleta Chafaral de Aceituno
el dia 9 de octubre, luego el 10 de Caleta a Punta
de Chorosy luego el 11 desde Punta de Choros
de retorno a La Serena.

por GEF SPN FAO

Gestidon de pasajes

Los invitados fueron recibidos en distintos

GEF SPN FAO gestiond y

y alojamiento | alojamientos acorde con los presupuestos de | financié el vidtico de
invitados cada institucién financista, sin embargo, hubo | invitada del MMA,
consenso en el equipo organizador en que, con | expositora del SPS, e
la finalidad de estar a las 8am en cada localidad, | invitado de ONG
para que la delegaciéon pudiera realizar el paseo | Regenera
nautico a esa hora, se gestionaran alojamientos | Transforma Turismo
gestiond y financid
vidticos de invitados de
fondo - 5:%‘:“1':" Ministerio del Medio Ambiente MMA Subsecretaria para las Fuerzas Armadas SS.FF.AA.
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en las mismas localidades donde al dia siguiente
tuvieran la clinica.

Galdpagos

Convention Bureau
financié alojamiento de
dos invitados.

Gestidn de salones

Para la realizacién del seminario, se solicitd
autorizacion para utilizar el saléon  Gabriel
Gonzélez Videla del Gobierno Regional, pues
relne las caracteristicas de capacidad vy
ubicacion requeridas para el evento. En tanto
para las clinicas, se gestioné la facilitacion de la
sede del gremio de pescadores en Punta de
Choros, y en Caleta Chafaral de Aceituno se
cotizd salones que tuvieran el espacio adecuado
para el desarrollo de la actividad y que ademas
pudieran proveer del servicio de alimentacion.

Sernatur gestioné Saldn
en Gobierno Regional, y
GEF GMC FAO gestiond
salones en clinicas.
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Servicios de | Enambas clinicas se propuso que los expositores | PTI Huasco gestiond y
transporte conocieran de primera fuente la experiencia de | financié ambas salidas.
maritimo: avistamiento marino de cetaceos y flora y fauna
del Archipiélago de Humboldt, para poder
obtener informacién de contexto a la hora de
proveer -en sus ponencias- recomendaciones
sobre buenas practicas y desafios para el destino
turistico.
Servicios de | Para el servicio de catering del seminario se | El servicio fue gestionado
alimentacion solicitaron 3 cotizaciones, de las cuales se optd | y financiado por GEF
seminario por la propuesta de Activa Producciones, | GMC FAO
empresa que brindé dos servicios de coffee, con
opciones veganas y para celiacos.
Servicio de | Para los servicios de alimentacién en las clinicas, | Los servicios de
alimentacion que constituyeron desayuno, almuerzo y coffee | desayuno, almuerzo y
clinicas pm, se solicitaron 3 cotizaciones en cada | coffee fueron gestionados
localidad, en Punta de Choros el servicio se lo | y financiados por GEF
adjudicé Carlos Sepulveda y en Caleta Chafaral | GMC FAO
de Aceituno, Restaurant el Jony, quién ademas
facilité el espacio para el desarrollo de la clinica.
Construcciéon  de | La programacién del seminario y las clinicas se | Realizado por el equipo
Programa gestioné de forma colaborativa por el equipo | coordinador, compuesto
coordinador, que reunio a diversas instituciones. | por Sernatur, Transforma
Se conceptualizaron los temas esenciales del | Turismo, Ceaza, y GEF
turismo sustentable, asegurando que ningun | GMC FAO
tépico quedara sin cubrir. De este esquema
surgieron los nombres de los expertos invitados,
quienes contribuyeron con su experiencia en las
f0nd0 Ministerio del Medio Ambiente MMA Subsecretaria para las Fuerzas Armadas SS.FF.AA.
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distintas ponencias. Ademas, se establecié un
hilo conductor en cada sesidn, acompanado de
preguntas clave para los moderadores, con el
objetivo de facilitar un didlogo estructurado
sobre los desafios y buenas practicas en turismo
marino costero.

Metodologias vy
sistematizacion
(registros)

Para el desarrollo de metodologias, se
implementaron diversos instrumentos: uno para
captar la percepcion de los asistentes sobre
brechas y desafios relacionados con los ejes
transversales tratados en las ponencias del
seminario; una encuesta de satisfaccion dirigida
a los participantes de los paseos nauticos
realizados en las clinicas; y otra para evaluar la
satisfaccion general de las clinicas en cuanto a
contenidos y organizacién. Ademas, se empled
una metodologia participativa en cada localidad
para construir un decédlogo de buenas practicas,
donde los asistentes contribuyeron activamente
al identificar y priorizar ideas claves para el
turismo sustentable en el territorio. Todos estos
procesos fueron registrados con respectivos
instrumentos digitales y fisicos, y luego la
informacién sistematizada en este reporte. Cabe
destacar que ademas cada actividad cuenta con
su respectivo verificador formal como por
ejemplo las listas de asistencia.

fueron gestionados por

Metodologias fueron
disefadas por GEF GMC
FAO y consensuadas con
el equipo coordinador.
Para el desarrollo de la
actividad de construccidn
de los decélogos se contd
con el apoyo en el disefo
y moderacién de CORFO
nivel central. Todos los
verificadores formales

GEF GMC FAO.

Materiales  para | Tanto para las ponencias como para la aplicaciéon | Responsable GEF GMC
clinicas de metodologias, los materiales como papeleria | FAO
y equipamiento fueron gestionados y provistos
por GEF GMC FAO, con excepciéon de las PPT
que facilité cada expositor.
fondo Ministerio del Medio Ambiente MMA Subsecretaria para las Fuerzas Armadas SS.FF.AA.
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Anexos

l.- LISTADOS DE ASISTENCIA SEMINARIO 9 DE OCTUBRE
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1. Resumen

La Region de Aysén, situada en el extremo sur de Chile, es un territorio de naturaleza
salvaje y asombrosa belleza. Conocida por su geografia espectacular, que incluye
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fiordos, glaciares, rios, lagos y bosques pristinos, Aysén ha emergido como un
destacado destino de turismo de aventura, naturaleza y conservacion, con un enfoque
recreativo fuertemente vinculado a espacios protegidos.

El Seminario de Turismo Azul del Litoral Norte de Aysén, realizado en octubre de 2024
en Puerto Raul Marin Balmaceda, reuni6 a diversos actores para discutir el desarrollo
del turismo marino-costero sostenible en la region de Aysén, Chile. A través de
ponencias y paneles, se abordaron temas cruciales como la gobernanza participativa,
la conservacién ambiental, y la creacion de productos turisticos que resalten la
identidad cultural local. Este evento fue respaldado por el Proyecto GEF de
Gobernanza Marino Costera, junto a socios publicos y privados, y buscd posicionar a
Aysén como un destino de ecoturismo responsable y sostenible.

Se destacaron estrategias de cogestion, integrando a comunidades locales en la toma
de decisiones para asegurar un desarrollo turistico alineado con la conservacion de
los ecosistemas. Ademas, el seminario promovio la innovacién en productos turisticos,
explorando oportunidades para actividades como el kayak y el buceo con corales de
aguas frias, asi como la integracion de la gastronomia y la pesca artesanal.

Un punto clave fue el fortalecimiento de la colaboracion entre actores locales,
universidades y ONG, para desarrollar un modelo de turismo que no solo genere
ingresos, sino que también contribuya a la educacion ambiental y a la ciencia
ciudadana. En el plenario final, se acordo la necesidad de mejorar la infraestructura
en areas remotas y promover un turismo regenerativo, que no solo conserve, sino que
también restaure los ecosistemas.

Entre las recomendaciones finales, se subray6 la importancia de crear politicas que
promuevan la participacion comunitaria y la identidad local, asi como la
implementacion de certificaciones de sostenibilidad para operadores turisticos. Estas
medidas buscan consolidar un turismo marino-costero que impulse el desarrollo
economico, la conservacion ambiental y el bienestar de las comunidades de Aysén,
estableciendo un equilibrio entre el crecimiento turistico y la proteccién de su valioso
patrimonio natural y cultural

2. Presentacion

La Regidn de Aysén, situada en el extremo sur de Chile, es un territorio de naturaleza
salvaje y asombrosa belleza. Conocida por su geografia espectacular, que incluye
fiordos, glaciares, rios, lagos y bosques pristinos, Aysén ha emergido como un
destacado destino de turismo de aventura, naturaleza y conservacion, con un enfoque
recreativo fuertemente vinculado a espacios protegidos.
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El desarrollo del turismo costero en Aysén ha crecido de manera constante en las
ultimas décadas. Desde sus escarpadas costas sobre el Océano Pacifico hasta sus
majestuosos fiordos y glaciares, la region ofrece una rica diversidad de experiencias
para los amantes de la naturaleza y la aventura. Aunque el progreso ha sido gradual
y cuidadoso, el turismo costero en Aysén se ha diversificado de forma sustentable,
con un enfoque en la conservacidn de sus recursos naturales y biodiversidad,
manteniéndose en una escala de bajo impacto.

El Seminario de Turismo Azul en el Litoral Norte de Aysén, realizado en Puerto Radul
Marin Balmaceda, Comuna de Cisnes, del 2 al 4 de octubre, fue una oportunidad unica
para profundizar en las estrategias y colaboraciones necesarias para impulsar el
desarrollo del turismo marino-costero sustentable en esta emblematica region de
Chile. Este evento, enmarcado dentro de los esfuerzos del Proyecto GEF Gobernanza
Marino Costera junto a sus socios y colaboradores del sector publico y privado, no
solo resalto las riquezas naturales y culturales de la regién, sino que también promovié
una vision compartida de crecimiento econémico responsable y de cuidado del
ambiente costero donde todos los actores tienen un rol fundamental.

En un contexto de creciente interés por el turismo responsable, el seminario se planted
como un espacio para posicionar al Litoral Norte de Aysén como un destino emergente
de turismo sostenible, identificando desafios y oportunidades mediante la creacién de
un ambiente colaborativo y de dialogo. El objetivo fue impulsar el desarrollo
sustentable del turismo marino-costero, fortalecer la capacidad de gestion y promocion
de este ecosistema turistico y fomentar la cooperacion entre diversas entidades y
comunidades.

Alo largo del seminario, se subrayo la importancia de la innovacion en la creacion de
productos y experiencias turisticas. El Litoral Norte de Aysén, con su rica identidad
local y recursos naturales y culturales, representa un escenario propicio para
desarrollar nuevas rutas y experiencias de ecoturismo marino. Actividades como el
kayak y el buceo, junto con la implementacién de tecnologias digitales, buscan
diversificar la oferta turistica y enriquecer la experiencia del visitante. Ademas, se
exploraron oportunidades para integrar la gastronomia local, la pesca artesanal y las
tradiciones culturales marinas, creando productos turisticos auténticos y sostenibles
que resalten la singularidad de la region.

El evento también abordo la interseccidon crucial entre turismo y conservacion del
entorno marino-costero. Aysén, con vastas areas protegidas, es fundamental para la
biodiversidad local y representa un gran atractivo turistico. Se discutieron estrategias
para promover un turismo responsable que no solo minimice el impacto ambiental,
sino que también contribuya activamente a la conservacion de estos valiosos
ecosistemas. La educaciéon ambiental marina y la colaboracién con las comunidades
locales fueron aspectos esenciales, con el objetivo de proteger y valorar el patrimonio
natural y cultural marino. Se compartieron practicas exitosas de conservacion marina
que pueden replicarse en la region, asi como iniciativas para involucrar a los turistas
en actividades de conservacion y ciencia ciudadana.
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El seminario conté con un publico objetivo diverso, clave para el desarrollo turistico de
la region. Entre los asistentes se incluyeron beneficiarios del Proyecto GEF/FAO
Gobernanza Marino Costera, funcionarios municipales de Cisnes, representantes de
servicios publicos de Aysén, académicos y estudiantes de universidades y centros de
investigacion, asi como miembros de organizaciones no gubernamentales. También
participaron emprendedores locales, operadores turisticos y profesionales del sector
pesquero y acuicola, quienes desempenan un papel fundamental en la promocion y
desarrollo del turismo sostenible en la regidn.

Este seminario se consolidé como un espacio clave para avanzar hacia un modelo de
turismo que no solo valore la impresionante belleza natural de Aysén, sino que también
promueva su conservacion y el bienestar de sus comunidades costeras. Con una
vision de futuro, el seminario inspird y consolidé esfuerzos para asegurar un desarrollo
turistico equilibrado y sostenible, alineando el crecimiento econémico con la
proteccion de los valiosos ecosistemas marino-costeros de la regién.

A continuacién, este documento presenta los resumenes de cada una de las
ponencias del seminario, del plenario final, y ofrece recomendaciones para el disefio
de politicas publicas en el turismo marino-costero de Aysén y la zona sur austral de
Chile, como resultado de esta valiosa instancia de colaboracién y aprendizaje.

3. Ponencias y presentaciones

A continuacion, se presentan los puntos destacados de las ponencias del Seminario
de Turismo Azul, donde diversos expertos compartieron sus perspectivas y
experiencias sobre el desarrollo del turismo marino-costero sostenible en la Regién
de Aysén. Cada intervencion subrayo la importancia de la conservacion, la identidad
local y la colaboracion entre actores como pilares para construir un destino turistico
responsable y sustentable.

Charla Inaugural: Turismo Azul en el Litoral Norte de Aysén

Kurth Klein, Vanessa Hechenleitner, Patricio Merino. Representantes Comunidad
Raul Marin Balmaceda
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Palabras clave: Turismo sostenible, identidad local, gobernanza comunitaria,
cogestion, conservacion ambiental.

Resumen: La charla inaugural del seminario “Turismo Azul en el Litoral Norte de
Aysén” destaco la importancia del turismo sostenible como motor de desarrollo para
la comunidad de Raul Marin Balmaceda. Los expositores subrayaron que la clave para
un crecimiento exitoso en el sector turistico reside en fortalecer la identidad local y
fomentar la colaboracion activa entre las comunidades y las instituciones
gubernamentales. Este enfoque colaborativo tiene como objetivo garantizar que el
desarrollo econdmico se realice en armonia con la proteccion de los recursos
naturales.

El concepto de turismo azul fue uno de los ejes centrales de la discusién. Este tipo de
turismo se presenta como una oportunidad para integrar la conservacion de la
biodiversidad marina y costera con actividades turisticas que generen ingresos para
las comunidades locales. Los ponentes enfatizaron que este modelo es especialmente
relevante en areas remotas como Raul Marin Balmaceda, donde los recursos
naturales son un atractivo clave para los visitantes, pero donde también es esencial
gestionar adecuadamente el impacto ambiental.

La charla también abordé la importancia de la cogestién en la gobernanza de los
recursos naturales. Este enfoque permite que los actores locales participen
activamente en la toma de decisiones relacionadas con la gestién turistica y la
conservacion del entorno. La participacion comunitaria no solo promueve una mayor
equidad en la distribucién de los beneficios del turismo, sino que también garantiza
que las decisiones tomadas reflejen las necesidades y prioridades de los residentes
locales.

En las conclusiones, se destacé la necesidad de seguir impulsando un turismo
responsable y sostenible, que no solo se enfoque en atraer visitantes, sino también
en garantizar que las actividades turisticas no comprometan el bienestar de los
ecosistemas. Se enfatizo la importancia de desarrollar productos turisticos que reflejen
la cultura local y fomenten la sostenibilidad a largo plazo. Los expositores concluyeron
con un llamado a continuar fortaleciendo la colaboraciéon entre la comunidad y las
instituciones, asegurando que el turismo azul siga siendo una herramienta para el
desarrollo econdmico y la conservaciéon ambiental en la regiéon. Este enfoque ha sido
exitoso en Raul Marin Balmaceda y sirve como un ejemplo para otras comunidades
costeras de la Patagonia

Panel 1: Gobernanza y Planificacion Sustentable de Destinos

Ramiro Contreras, Direccion Zonal SUBPESCA Aysén; Humberto Rivas, Universidad
San Sebastian; Patricio Merino, Fundacion Pitipalena AAihue y Vicepresidente
Corporaciéon REDCAMP Chile y Pia Santelices, Gobierno Regional de Aysén.

Palabras clave: Gobernanza, planificacion sustentable, participacion comunitaria,
desarrollo local, gestidn turistica.
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Resumen: El panel sobre gobernanza y planificacion sustentable en destinos turisticos
explord la importancia de estructurar una gobernanza participativa y efectiva que
integre a todos los actores locales e institucionales, desde comunidades hasta
organismos gubernamentales. Ramiro Contreras, Humberto Rivas y Patricio Merino
compartieron sus experiencias sobre cdmo una gobernanza efectiva es fundamental
para lograr un turismo sostenible, especialmente en territorios vulnerables como el
litoral norte de Aysén.

La discusidon se centrd en la necesidad de una planificacion participativa que parta
desde la comunidad y actores locales, para luego coordinarse con las instituciones
gubernamentales. Se subrayd que la cogestion es clave para el éxito de proyectos
turisticos que buscan equilibrar el desarrollo econémico y la conservacion del entorno
natural. Los panelistas coincidieron en que la falta de integracién entre sectores y la
ausencia de una planificacion a largo plazo pueden limitar el desarrollo turistico y
generar impactos negativos en el medioambiente.

Patricio Merino destacd la experiencia de la Fundacion Pitipalena Aidihue en la gestion
del area marina costera protegida, donde un plan de administracion participativo ha
permitido manejar actividades como el turismo, la pesca artesanal y la conservacion.
Este modelo, basado en la cogestidn, ha permitido tomar decisiones eficientes sobre
el uso del territorio, como el control de embarcaciones turisticas para minimizar el
impacto ambiental. Humberto Rivas complementé al destacar la importancia de contar
con sistemas de monitoreo permanentes que permitan ajustar las politicas publicas
de turismo segun los cambios en el entorno y las necesidades de la comunidad.

El panel concluy6é subrayando la necesidad de una mayor coordinacion entre las
instituciones y actores involucrados en el turismo. Se hizo un llamado a implementar
politicas que consideren la capacidad de carga de los destinos turisticos, evitando la
sobreexplotacion y priorizando la proteccidon del entorno. Los panelistas coincidieron
en que una gobernanza integrada, que combine la experiencia local con el respaldo
institucional, es esencial para alcanzar la sostenibilidad en el desarrollo turistico de la
region de Aysén .

Caso de Estudio 1: Desarrollo del Turismo de Avistamiento de Fauna Marina en
el Archipiélago de Humboldt

Gerardo Cerda, SERNAPESCA Coquimbo

Palabras clave: Avistamiento de fauna marina, conservacion, gobernanza comunitaria,
turismo responsable, areas protegidas.

Resumen: El desarrollo del turismo de avistamiento de fauna marina en el Archipiélago
de Humboldt ha sido un proceso que involucra tanto a las comunidades locales como
a las autoridades. Gerardo Cerda, de SERNAPESCA Coquimbo, presento este caso,
subrayando como los pescadores artesanales han adaptado sus actividades hacia el
turismo, enfocandose en la conservacion de especies emblematicas como los

Subsecretana para las Fuerzas Armadas S5.FF.AA.
gional y Administrativo SUBDERE
cuicultura SERNAPESCA

fondo )
para el medio
ambiente mundial

INVERTIMOS EN NUESTRO PLANETA

MEN
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura SUBPESCA

20,

gef



'\. A

ey 4

Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura

pinguinos de Humboldt, lobos marinos y cetaceos. La region, que incluye la Reserva
Nacional Pinguino de Humboldt, ha atraido un creciente numero de turistas, lo que ha
planteado desafios importantes en términos de capacidad de carga y manejo del
turismo masivo.

Para enfrentar estos desafios, se ha implementado un sistema de gestion que limita
la cantidad de embarcaciones autorizadas a realizar actividades de avistamiento. A
través de comités de gestidon y la participacion comunitaria, se han consensuado
medidas para proteger tanto los recursos naturales como el bienestar econémico de
las comunidades locales. Cerda destacd la importancia de garantizar que los
beneficios econdmicos derivados del turismo se distribuyan equitativamente entre los
residentes locales, evitando que operadores externos saturen el mercado.

El caso subraya cémo el enfoque de cogestion ha permitido desarrollar un turismo
mas equilibrado y sostenible, con la participacion activa de las comunidades en la
toma de decisiones. Las medidas implementadas no solo buscan proteger la
biodiversidad de la zona, sino también mantener la autenticidad de la experiencia
turistica. Este modelo ha demostrado ser efectivo en el Archipiélago de Humboldt,
sirviendo como un ejemplo de como el turismo y la conservacion pueden coexistir,
siempre que se respeten los limites del entorno y se promueva una gobernanza
compartida entre actores locales e institucionales.

Caso de Estudio 2: Buceo con Corales de Aguas Frias en Fiordos del Litoral
Norte de Aysén

Maria José Arriagada, Ingeniera en Expediciones y Ecoturismo, Universidad San
Sebastian

Palabras clave: Buceo, corales de aguas frias, conservacion marina, turismo
sostenible, ecoturismo.

Resumen: El buceo con corales de aguas frias en los fiordos del Litoral Norte de Aysén
fue presentado por Maria José Arriagada, quien lider6 una expedicion exploratoria en
Puerto Cisnes. Este proyecto de investigacion revelé la presencia de corales a
profundidades accesibles para buceadores recreativos, o que abre un nuevo nicho
para el turismo sostenible en la region. Arriagada destacé la importancia de estos
ecosistemas, que albergan una rica biodiversidad marina y juegan un papel
fundamental en la regulacién del carbono y la proteccién costera.

Durante su exposicidn, la ingeniera subrayo los desafios logisticos y ambientales
asociados con la exploracion de estos corales, incluido el riesgo de danar los
ecosistemas delicados durante las inmersiones. El equipo implemento estrictas
medidas de conservacion, como la reduccion del numero de buceadores en cada
inmersion y la recoleccion de desechos marinos. Se enfatizé que el éxito de este tipo
de turismo depende de una gestion adecuada, que evite la sobreexplotacion de los
recursos y promueva la conciencia ambiental entre los visitantes.
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Las conclusiones de Arriagada instan a la implementacion de estrategias de
conservacion a largo plazo y la difusion publica de los beneficios ecosistémicos de los
corales de aguas frias. El proyecto demuestra como el turismo, cuando se gestiona
de manera responsable, puede ser una herramienta poderosa para la conservacion y
el desarrollo local. El turismo de buceo con corales no solo promueve la educacion
ambiental, sino que también fomenta el respeto por la naturaleza y la sostenibilidad
de las actividades turisticas en la region.

Caso de Estudio 3: Pasareleando entre Ciencia y Cultura en Caleta Tortel
Mitzi Acevedo, Consultora Especialista en Ecoturismo y Educacion

Palabras clave: Turismo cultural, ciencia y cultura, participacion comunitaria,
revitalizacion de espacios, conservacion.

Resumen: Mitzi Acevedo presento el proyecto “Pasareleando entre Ciencia y Cultura
en Caleta Tortel”, una iniciativa que busca revitalizar una antigua pasarela en desuso,
convirtiéndola en un espacio para la interpretacién ambiental y cultural. Este proyecto,
que conecta la ciencia y la cultura local, tiene como objetivo no solo mejorar la
infraestructura turistica de Tortel, sino también fomentar el orgullo y la identidad de los
residentes locales. A través de la colaboracion entre la comunidad, académicos y
artistas locales, se ha desarrollado una propuesta que integra el patrimonio cultural y
natural de la region.

Acevedo explicé cdmo la pasarela, que ahora conecta areas clave como la Casa de
la Cultura y un laboratorio de investigacién oceanografica, ha sido transformada en un
centro de interpretacion que educa a los visitantes sobre la biodiversidad, los fiordos
y la historia de la comunidad. Este proyecto ha sido un ejemplo de cocreacion, en el
que la comunidad ha tenido un papel activo en el disefio y desarrollo de las estaciones
interpretativas. Ademas, se ha incorporado la participacidon de artistas locales, como
un escultor que cred una linea de tiempo en madera de ciprés, representando hitos
importantes de la historia de Tortel.

El proyecto destaca la importancia de la colaboracidén interdisciplinaria y la
participacion comunitaria para el éxito de iniciativas turisticas. Acevedo concluyé que
la convergencia de intereses entre los actores locales es clave para garantizar que el
turismo sea una herramienta de desarrollo sostenible, que respete y preserve el
entorno unico de Tortel. Este enfoque innovador refuerza la idea de que el turismo
puede ser un motor para la educacion y la conservaciéon, siempre que se desarrolle
en estrecha colaboracion con las comunidades locales.

Charla: Buenas Practicas en Avistamiento de Aves y Mamiferos Marinos
Nicolas Leiva, SERNAPESCA Aysén

Palabras clave: Avistamiento, conservacion, normativas, mamiferos marinos, aves.
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Resumen: En esta charla, Nicolas Leiva, bidlogo marino de SERNAPESCA Aysén,
presentd las normativas y las buenas practicas para el avistamiento de aves y
mamiferos marinos en la Region de Aysén, enfatizando la importancia de estas
practicas para la conservacion de las especies y la seguridad tanto de los animales
como de los turistas. El litoral norte de la Patagonia es un area de gran biodiversidad,
con mas de 20.000 km de costa y numerosos fiordos e islas, lo que lo convierte en un
lugar ideal para actividades turisticas de avistamiento. Sin embargo, la interaccién
humana debe manejarse cuidadosamente para minimizar el impacto en el ecosistema.

Leiva explicé que, como parte de las regulaciones de avistamiento, se establecen
distancias minimas que las embarcaciones deben mantener respecto de los animales:
50 metros para aves, mamiferos y reptiles menores, y 100 metros para cetaceos
mayores. En el caso de especies en peligro, como la ballena azul, se debe mantener
una distancia de al menos 300 metros. Ademas, el avistamiento de la ballena franca
austral debe realizarse desde tierra para evitar riesgos tanto para el animal como para
las personas.

El expositor también abordd la necesidad de contar con operadores turisticos
capacitados, quienes son responsables de informar a los pasajeros sobre las
regulaciones y garantizar que se cumplan las normativas. El uso de hélices de
proteccidon en embarcaciones y la vigilancia constante de las autoridades maritimas
son aspectos cruciales para evitar accidentes y reducir el estrés en los animales. Leiva
compartio ejemplos de incidentes desafortunados, como la colisién de embarcaciones
con crias de ballena azul, lo que resalta la necesidad de una mayor conciencia y
precaucion en estas actividades.

Las conclusiones de la charla subrayaron que, si bien el turismo de avistamiento es
una oportunidad econdmica importante, debe manejarse con responsabilidad para no
poner en peligro a las especies que se pretende proteger. Las normativas vigentes,
junto con las recomendaciones de las autoridades maritimas, son fundamentales para
lograr un equilibrio entre el desarrollo turistico y la conservacién de los ecosistemas.

Sesion Presentaciones Locales y Municipales: Emprendimientos, Planes y
Proyectos en la Comuna de Cisnes

Verdnica Gallardo, Puyuhuapi

Palabras clave: Ecoturismo, infraestructura sostenible, planificaciéon estratégica, rutas
turisticas, turismo responsable.

Resumen: Verdnica Gallardo presentd el potencial turistico de Puyuhuapi, destacando
los esfuerzos realizados para posicionar la localidad como un destino verde y
sostenible. Hablo sobre su participacidn en proyectos internacionales que promueven
el ecoturismo y cémo Puyuhuapi ha trabajado en la creacion de rutas turisticas
sostenibles que ofrecen a los visitantes experiencias basadas en la naturaleza.
Gallardo subrayo los desafios de mantener una infraestructura adecuada para el
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creciente numero de turistas, asegurando que el desarrollo turistico no comprometa
los recursos naturales de la zona. Su exposicion concluyd con un llamado a continuar
planificando a largo plazo, para que el turismo siga siendo una herramienta de
desarrollo local y conservacion.

Luis Bohle, Puerto Raul Marin Balmaceda

Palabras clave: Avistamiento de fauna, turismo sostenible, emprendimiento local,
conservacion, turismo de naturaleza.

Resumen: Luis Bohle compartié su experiencia con Chungungo Expediciones, un
emprendimiento dedicado al avistamiento de fauna marina en Puerto Raul Marin
Balmaceda. Explicé los desafios iniciales de lanzar su empresa y como ha logrado
expandir su oferta para incluir no solo excursiones de avistamiento de fauna marina,
sino también campings y cabafas, ofreciendo una experiencia completa para los
turistas. Bohle enfatizé la importancia de un turismo respetuoso con la naturaleza y la
necesidad de seguir trabajando en iniciativas sostenibles que promuevan el desarrollo
local sin comprometer el entorno. Su objetivo es consolidar a Raul Marin Balmaceda
como un destino de ecoturismo que priorice la conservacion de los ecosistemas.

Sergio Pino y Denis Rain, Coigue-Pino

Palabras clave: Emprendimientos locales, colaboracion comunitaria, desarrollo
econdmico, recursos naturales, turismo responsable.

Resumen: Sergio Pino y Denis Rain, representantes de la comunidad Coigle-Pino,
presentaron los avances de sus proyectos locales enfocados en el desarrollo
economico a través del uso responsable de los recursos naturales. Explicaron como
la colaboracion entre emprendedores y las autoridades locales ha permitido la
creacion de negocios sostenibles que generan ingresos para las familias locales, al
tiempo que preservan el patrimonio natural de la region. Su presentacién subrayo la
importancia de fomentar un desarrollo econémico que se base en la proteccion del
entorno, asegurando que las futuras generaciones puedan beneficiarse de los
recursos naturales de manera equitativa(Transcribe seminario3).

Florencia Benitez, Comunidades Portales - Municipio de Cisnes

Palabras clave: Comunidades portal, areas protegidas, gobernanza, participacion
comunitaria, desarrollo sostenible.

Resumen: Florencia Benitez presenté la Estrategia de Comunidades Portales, una
iniciativa que busca conectar a las comunidades locales con las areas protegidas de
la region. Explicé como la estrategia ha fortalecido la gobernanza local y ha permitido
que los residentes de la Comuna de Cisnes participen activamente en la gestion de
los espacios naturales. Benitez resaltd que esta iniciativa no solo ha mejorado la
infraestructura de acceso a las areas protegidas, sino que también ha generado
beneficios economicos para las comunidades al fomentar un turismo sostenible y
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responsable. Las comunidades portal se han convertido en un modelo de participacién
ciudadana y conservacion, asegurando que los proyectos turisticos sean liderados y
gestionados por los propios habitantes.

Clinica 1: Disefio de Experiencias Turisticas en el Ambito del Turismo Azul
Mitzi Acevedo, Consultora Especialista en Ecoturismo y Educacion

Palabras clave: Disefio de experiencias, turismo azul, ecoturismo, interaccion,
sostenibilidad.

Resumen: En esta clinica, Mitzi Acevedo presenté un enfoque integral sobre el disefo
de experiencias turisticas en el ambito del turismo azul, resaltando la importancia de
crear experiencias que vayan mas alla de la simple observacion del entorno. Acevedo
subrayo que el éxito de una experiencia turistica radica en la combinacién de emocién,
educacion y entretenimiento, elementos que generan un impacto profundo en los
visitantes. El disefio de experiencias en el turismo azul debe centrarse en la
interaccién entre el visitante y el entorno, asi como en la capacidad del anfitrién para
transmitir su conocimiento y pasion por el lugar.

La relatora explico que el proceso de creacion de experiencias debe partir del
reconocimiento del destino y de lo que este puede ofrecer, desde su biodiversidad
hasta su cultura local. El turismo azul tiene el potencial de educar a los visitantes sobre
la importancia de la conservacion marina y costera, mientras les brinda una
experiencia memorable. Acevedo también destacd la importancia del relato,
mencionando que la historia y el conocimiento que los anfitriones comparten con los
turistas son esenciales para crear un vinculo emocional con el destino.

Uno de los puntos clave de la charla fue la necesidad de adaptar las experiencias a
las expectativas de los diferentes tipos de visitantes. Acevedo propuso que los
operadores turisticos deben conocer bien a su publico y ajustar las actividades segun
sus intereses, ya sean locales o extranjeros, ofreciendo siempre una experiencia
personalizada y significativa. Ademas, enfatizé que la sostenibilidad debe ser un pilar
fundamental en el disefio de cualquier actividad turistica, asegurando que los recursos
del entorno no se vean comprometidos por el aumento del turismo.

Las conclusiones de la clinica se centraron en la necesidad de generar experiencias
auténticas y responsables que, ademas de satisfacer las expectativas de los
visitantes, promuevan la conservacion y el desarrollo sostenible. Acevedo inst6 a los
emprendedores a trabajar de manera colaborativa para empaquetar sus productos
turisticos de manera coherente y atractiva, de modo que el destino Raul Marin
Balmaceda se consolide como un referente de turismo azul en la regién.

Taller 1: Medios Visuales como Herramientas de Captura y Promocién de la
Belleza de los Entornos Marinos y Apoyo a su Conservacién

Alejandra Lafén, Instituto Fomento Pesquero, Sede Aysén
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Palabras clave: Medios visuales, conservacién, promocioén turistica, biodiversidad,
fotografia de naturaleza.

Resumen: Alejandra Lafén, bidloga y fotodgrafa marina, presento el taller enfocado en
el uso de los medios visuales como una herramienta poderosa para la captura y
promocion de la belleza natural de los entornos marinos, y su funcion en la
conservacion de la biodiversidad. Lafon destaco que la comunicacion visual es clave
en un mundo donde las imagenes tienen un impacto inmediato y profundo,
transmitiendo mas que palabras. Durante su intervencion, subrayo el uso de camaras
fotograficas, drones y teléfonos moviles como herramientas accesibles que pueden
capturar la esencia de los paisajes marinos.

El taller se centr6 en cédmo la fotografia puede no solo documentar, sino también
sensibilizar a las personas sobre la importancia de la conservacién de los
ecosistemas. Lafon enfatizé que las fotografias de naturaleza no solo deben capturar
la belleza, sino también mostrar la relacion entre la fauna y los humanos, destacando
ejemplos en los que la interaccidn humana ha dejado huellas en el entorno natural.
Menciond la creciente tendencia de la "fotografia de conservacion®, la cual retrata la
naturaleza en su estado mas puro, pero también evidencia los impactos negativos de
la actividad humana, como basura o redes en zonas de anidacion de aves.

Asimismo, se destacd la relevancia de estos medios visuales para la promocion
turistica, sefalando que los materiales visuales son fundamentales para atraer turistas
y explicar lo que encontraran en un destino. Lafon compartié ejemplos practicos de
coémo utilizar estos recursos para la creacién de guias visuales y folletos, adaptados
tanto para la promocidn turistica como para la educacion ambiental. En conclusion,
Alejandra subrayo la importancia de aplicar los medios visuales de manera
responsable y estratégica, no solo para promover el turismo, sino para apoyar los
esfuerzos de conservacion y sensibilizacién sobre la biodiversidad local.

Charla: Aysén como Polo de Ecoturismo Marino
Maria Jesus Montti, Fundacion Aysén Mira el Mar y Nathalie Brito, Mujer Austral

Palabras clave: Ecoturismo marino, conservaciéon, turismo sostenible, patrimonio
natural, desarrollo local.

Resumen: En esta charla, Maria Jesus Montti, de la Fundacion Aysén Mira el Mar, y
Nathalie Brito, de la organizacion Mujer Austral, discutieron los avances y desafios
para posicionar a Aysén como un polo de ecoturismo marino. Montti subrayé cémo,
desde el ano 2015, la fundacién ha trabajado para conectar el turismo con la
conservacion, transformando el territorio en un laboratorio natural para desarrollar
experiencias turisticas que pongan en valor el patrimonio natural y cultural. Aysén, con
su extensa red de fiordos y areas protegidas, representa un escenario ideal para el
turismo sostenible, fomentando la conciencia ambiental y el desarrollo econémico
local.
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Nathalie Brito complementd la charla con su experiencia en la organizacién Mujer
Austral, enfocandose en la participacion activa de las mujeres en el desarrollo del
turismo sostenible. Brito compartio los esfuerzos por crear rutas patrimoniales que
destaquen la cultura local y la importancia de la educacién ambiental, subrayando que
el empoderamiento de las mujeres ha sido clave para fortalecer la identidad y el
patrimonio de la comunidad en Raul Marin Balmaceda. A través de proyectos
colaborativos, han logrado disefiar productos turisticos que promueven tanto la
conservacion del entorno como el bienestar de las familias locales.

Ambas expositoras concluyeron que Aysén tiene un gran potencial para consolidarse
como un destino internacional de ecoturismo marino. Sin embargo, es fundamental
seguir promoviendo la participacion de las comunidades locales en la gestion turistica
para garantizar que los beneficios se distribuyan de manera equitativa y que el
desarrollo turistico sea sostenible a largo plazo. La preservacion del entorno natural,
junto con la promocidn de productos turisticos centrados en la conservacion, asegura
que el ecoturismo marino se convierta en una herramienta de desarrollo integral para
la region.

Clinica 2: Potenciando la Comercializacion Turistica mediante Herramientas
Geograficas

Pablo Dutilh, Encargado de Turismo Sostenible, Reserva Elemental Melimoyu

Palabras clave: Comercializacion turistica, herramientas geograficas, SIG,
sostenibilidad, planificacion.

Resumen: Pablo Dutilh, encargado de turismo sostenible en la Reserva Elemental
Melimoyu, presentd una clinica centrada en el uso de herramientas geograficas para
optimizar la comercializacion y planificacién del turismo. La charla inici6 con una
introduccion a la importancia de los mapas y la cartografia como herramientas
esenciales para la gestion territorial en el turismo. Dutilh destacé cémo los mapas
permiten identificar rutas, planificar atractivos turisticos y mejorar la comercializacion,
haciendo uso de datos precisos y accesibles.

Explicé como las tecnologias actuales, como los Sistemas de Informacion Geografica
(SIG), han revolucionado la manera de abordar el turismo, permitiendo un analisis mas
profundo del territorio. A lo largo de su intervencién, Dutilh mostré ejemplos practicos
de cémo utilizar aplicaciones accesibles, como Google My Maps, para crear rutas
turisticas adaptadas a las necesidades locales. Subray6 que estas herramientas son
fundamentales no solo para la planificacién eficiente, sino también para aumentar la
visibilidad y el alcance de los destinos turisticos en plataformas digitales, mejorando
el posicionamiento en motores de busqueda como Google.

Otro aspecto importante fue el uso de estas tecnologias para garantizar un turismo
sostenible. Dutilh explicd que la sostenibilidad debe ser el objetivo primordial de la
planificacion turistica, y las herramientas geograficas permiten gestionar el impacto
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del turismo en los ecosistemas locales. A través de mapas georreferenciados y la
recopilacion de datos en tiempo real, es posible monitorear los flujos de turistas y
proteger areas sensibles.

Concluy6 su presentacion enfatizando que, al integrar las herramientas geograficas
en la comercializacion turistica, no solo se mejora la eficiencia operativa, sino que
también se promueve un modelo de turismo mas responsable y sostenible, que
beneficia tanto a las comunidades locales como a la conservacion del entorno natural

Clinica 3: Caja de Herramientas para Potenciar la Hospitalidad y Vivencia del
Visitante

Maria José Arriagada, Ingeniera en Expediciones y Ecoturismo, Universidad San
Sebastian

Palabras clave: Hospitalidad, vivencia turistica, experiencia del visitante, servicio al
cliente, turismo sostenible.

Resumen: En la clinica dirigida por Maria José Arriagada, se discutio la importancia
de la hospitalidad como un pilar esencial en la industria del turismo, particularmente
en el ambito del turismo sostenible. Arriagada subrayé que la hospitalidad no solo
consiste en brindar un servicio basico, sino que es un arte que involucra ponerse en
el lugar del visitante, anticipar sus necesidades y ofrecer una experiencia memorable
desde el momento en que llega hasta que se va. Destaco que cada interaccién cuenta,
y que es fundamental que tanto los operadores turisticos como el personal
comprendan el impacto que tienen en la percepcion del visitante.

Durante la sesion, se explicd que una experiencia turistica comienza mucho antes de
que el visitante llegue al destino. Los viajeros planifican sus visitas basados en sus
expectativas, y es esencial que la realidad supere esas expectativas para garantizar
una experiencia satisfactoria. Arriagada brindd ejemplos sobre cémo pequenos
detalles, como la cortesia y la capacidad de resolucion rapida de problemas, pueden
marcar una gran diferencia en la vivencia del turista. Un aspecto clave discutido fue
como los errores o inconvenientes en el servicio deben ser gestionados de manera
proactiva, demostrando responsabilidad y ofreciendo soluciones inmediatas, lo que
ayuda a mitigar el impacto negativo.

Otro punto central fue la importancia de la coordinacién entre los distintos actores
involucrados en la atencion al visitante, desde los alojamientos hasta los guias locales.
Se recalco que la hospitalidad no solo debe ser aplicada en la relacion directa con el
turista, sino también en la interaccién entre los propios miembros del equipo de
trabajo, ya que un buen ambiente laboral se refleja en la calidad del servicio ofrecido.

La charla concluy6 con la importancia de generar una experiencia integral, en la que
todos los componentes del viaje, desde la llegada, el alojamiento y las actividades,
estén alineados en términos de calidad y hospitalidad, para lograr que el turista se
lleve una vivencia completa y memorable.
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Charla: Gobernanza para el Desarrollo Sustentable del Turismo en la Patagonia
Chilena

Humberto Rivas, Universidad San Sebastian

Palabras clave: Gobernanza, desarrollo sostenible, turismo sustentable, ecoturismo,
planificacion territorial.

Resumen: Humberto Rivas, de la Universidad San Sebastian, presenté un enfoque
integral sobre la gobernanza para el desarrollo sustentable del turismo en la Patagonia
Chilena, destacando la necesidad de una gestion efectiva que integre las perspectivas
comunitarias y los objetivos de conservaciéon. Durante su charla, enfatizé que para que
el turismo sea realmente sostenible, es crucial que las comunidades locales sean
quienes lideren y se beneficien de las actividades turisticas. A su vez, subrayé que la
gobernanza no surge de manera espontanea, sino que debe ser construida a través
de la colaboracion activa entre diversos actores, incluidos los gobiernos locales, las
ONG, las comunidades y los sectores privados.

Rivas destaco la importancia de tener un plan de desarrollo territorial que no solo
contemple el crecimiento econdmico, sino que también priorice la conservacion
ambiental y la sostenibilidad a largo plazo. En la Patagonia, una regién caracterizada
por su biodiversidad y areas protegidas, el ecoturismo es una herramienta clave para
la conservacién, pero también requiere una gobernanza estructurada que garantice
que las actividades turisticas no perjudiquen los ecosistemas locales.

El ponente también hizo hincapié en la necesidad de una planificacion que involucre
a la comunidad desde el inicio, para que el turismo responda a los suefos y
expectativas de los habitantes locales, en lugar de centrarse unicamente en las
necesidades de los visitantes. DestacO ejemplos de sobreexplotacidon en otras
regiones donde la falta de coordinacion y planificacion adecuada ha llevado a la
degradacion de los recursos naturales y culturales, lo que demuestra la importancia
de una gobernanza robusta.

Finalmente, Rivas concluyé que el turismo en areas como Raul Marin Balmaceda
debe ser tratado como un instrumento para la conservacién y el desarrollo, siempre
alineado con los principios de sostenibilidad y respeto por el entorno natural. La
gobernanza participativa es, en su opinién, el camino mas efectivo para lograr un
equilibrio entre la conservacion y el crecimiento turistico.

Charla: El Turismo como Motor para el Desarrollo de Comunidades Costeras y
la Valoracion de Ecosistemas Marinos

Angel Beroiza, Encargado de Turismo Programa Austral Patagonia, Universidad
Austral de Chile

Palabras clave: Turismo sostenible, comunidades costeras, conservacion, ecoturismo,
desarrollo local.
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Resumen: Angel Beroiza, encargado de la linea de turismo del Programa Austral
Patagonia, explico cémo el turismo puede ser un motor de desarrollo para las
comunidades costeras en la Patagonia chilena. La charla enfatiz6 que el turismo
planificado, particularmente en areas protegidas y zonas marinas, es una herramienta
clave para generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales. Beroiza describid
que el objetivo de su programa es mejorar el estatus de conservacion de la Patagonia,
tanto en su porcibn marina como terrestre, mediante alianzas con ONGs,
organizaciones sociales y facultades de la Universidad Austral de Chile.

Un punto central fue como el turismo no debe verse solo como un generador de
ingresos, sino como una via para valorizar los ecosistemas y promover su
conservacion. El enfoque regenerativo, que apunta no solo a preservar, sino a
restaurar los ecosistemas afectados, fue presentado como un concepto clave para el
desarrollo futuro del turismo en la Patagonia. Beroiza destacé ejemplos
internacionales, como el modelo de turismo regenerativo en el sudeste asiatico, que
podrian aplicarse en Chile.

Ademas, mencion6 la importancia de las comunidades locales en la planificaciéon y
desarrollo de productos turisticos. Los operadores turisticos deben estar alineados
con los objetivos de conservacidén para asegurar que las actividades turisticas no
perjudiquen los ecosistemas. Beroiza también subrayd la relevancia de las areas
protegidas como ejes del turismo de naturaleza, ya que muchas comunidades
costeras dependen de estos espacios para generar ingresos y asegurar su futuro
sostenible.

Finalmente, resalté la necesidad de mejorar la planificacién y gestion del turismo en
las areas protegidas para asegurar que el crecimiento de la actividad turistica no
ponga en riesgo los ecosistemas marinos y costeros. Concluyé su presentacion
destacando la importancia de articular estrategias de conservacion y desarrollo
turistico para lograr un equilibrio entre la proteccion ambiental y el bienestar de las
comunidades locales.

Panel 2: Turismo en Areas Protegidas y Conservacion “Valor de las Areas
Protegidas y la Conservacion de la Biodiversidad en el Desarrollo Local y el
Turismo”

Germaynne Vela-Ruiz, Comunidades Portales; Diego Flores, Ministerio Medio
Ambiente; Dominique Dattwyler, CONAF Aysén y Carol Alvarado, SEREMI Ministerio
Medio Ambiente Aysén.

Palabras clave: Areas protegidas, conservacion, biodiversidad, desarrollo local,
turismo sostenible.

Resumen: Este panel destaco la relevancia de las areas protegidas como pilares

fundamentales para el desarrollo del turismo y la conservacion de la biodiversidad en
la Patagonia Chilena. Germaynne Vela-Ruiz, en representacion de las Comunidades
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Portales, habl6 sobre como estas areas no solo fomentan el turismo, sino que también
mejoran el bienestar de las comunidades locales. Explico la estrategia de las
Comunidades Portales, que busca vincular a las comunidades aledafas con las areas
protegidas, subrayando la importancia de que estas comunidades se involucren en la
gestion de los recursos naturales para promover el desarrollo sostenible.

Diego Flores, del Ministerio del Medio Ambiente, complementé la intervencién de Vela-
Ruiz mencionando las nuevas disposiciones legales que buscan garantizar que el
turismo en areas protegidas sea ambientalmente responsable. Hablé sobre los
cambios recientes en la legislacion que incluyen una definicién mas precisa de turismo
sostenible y los requisitos de manejo y uso publico para areas protegidas. Este marco
legal, segun Flores, establece las bases para que el turismo en estas areas contribuya
tanto a la conservacion de la biodiversidad como al bienestar de las comunidades
locales.

Dominique Dattwyler, de CONAF Aysén, centr6 su exposicidon en los desafios
practicos para la gestion de areas protegidas en la region, destacando la falta de
financiamiento y personal para la efectiva conservacion de estas areas. Puso énfasis
en la importancia de los planes de manejo, como herramientas clave para regular las
actividades turisticas y proteger los ecosistemas fragiles. También destaco la
necesidad de una planificacion y monitoreo continuo para asegurar que el turismo no
genere impactos negativos en los recursos naturales, subrayando que las areas
protegidas deben contar con las infraestructuras adecuadas para recibir turistas sin
comprometer su conservacion.

El panel concluyé con un consenso sobre la importancia de la gobernanza
colaborativa en las areas protegidas, donde las comunidades locales, instituciones
gubernamentales y operadores turisticos trabajen juntos para desarrollar un turismo
que sea verdaderamente sostenible, generando beneficios econdmicos, sociales y
ambientales. Los panelistas coincidieron en que el turismo en areas protegidas debe
contribuir a la conservacion de la biodiversidad y al mismo tiempo mejorar la calidad
de vida de las comunidades locales, proporcionando empleo y nuevas oportunidades
de negocio.

4. Plenario y discusion final

El plenario del seminario sirvid para consolidar las reflexiones y aprendizajes
obtenidos a lo largo de los tres dias de sesiones y ponencias. Los participantes
destacaron la necesidad de adoptar un enfoque integral, participativo y colaborativo
en el desarrollo del turismo marino-costero en la region de Aysén, considerando los
desafios Unicos que presenta esta zona.

A continuacién, se resumen los principales puntos de esta discusion final:
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Rol Fundamental de la Comunidad Local y su Cultura

Se enfatizé que la riqueza y el atractivo del turismo en Raul Marin Balmaceda y otras
areas de Ayseén no solo reside en sus impresionantes paisajes naturales, sino también
en el valor cultural y social de sus habitantes. Los asistentes coincidieron en que la
experiencia del visitante mejora significativamente cuando se conecta con la
autenticidad y hospitalidad de la comunidad local. La cultura, las tradiciones y las
historias compartidas por los residentes son esenciales para crear una experiencia
turistica profunda y significativa. Se resalto la importancia de preservar y promover
esta identidad cultural como parte del desarrollo turistico.

Desafios en la Estructura Turistica vy la Cadena de Valor Local

Un desafio clave identificado fue la falta de integracion en la oferta de servicios
turisticos locales, lo que ha permitido que operadores externos aprovechen el
potencial turistico sin generar un impacto positivo significativo en las comunidades.
Los participantes sugirieron que es crucial contar con operadores locales que puedan
integrar alojamiento, gastronomia, actividades de avistamiento de fauna, y otras
experiencias para ofrecer un producto turistico cohesivo que respete y valore los
recursos locales. La creacion de una cadena de valor sdélida ayudaria a maximizar los
beneficios econdmicos para las comunidades.

Fortalecimiento de la Cogestion y Gobernanza Local

Se discutié la necesidad urgente de fortalecer la gobernanza comunitaria y de
promover modelos de cogestion en los que las comunidades locales tengan un papel
activo en la planificacion y gestion de los recursos turisticos y naturales. Los modelos
de cogestion permiten a las comunidades colaborar estrechamente con autoridades
publicas y privadas, asegurando que el desarrollo turistico esté alineado con los
intereses y necesidades locales. Se recomend6 ademas crear alianzas estratégicas
que respeten el conocimiento y las tradiciones locales, de modo que las comunidades
sean las principales beneficiarias y guardianes de sus propios recursos.

Descentralizacion y Mejora en el Acceso a Servicios Basicos

La falta de infraestructura y servicios basicos, como agua potable, sistemas de
alcantarillado y rutas de acceso adecuadas, fue un tema recurrente en la discusion.
La desconexion de las localidades costeras y la falta de infraestructura necesaria
representan barreras significativas para el desarrollo turistico en areas remotas. Se
destacé la importancia de una descentralizacion efectiva que otorgue a las
comunidades locales mayor acceso a los recursos necesarios para integrarse en la
planificacion turistica regional y nacional. Mejorar la conectividad y acceso a servicios
basicos contribuiria al desarrollo sostenible de estas localidades.

Implementacion de Ciencia Ciudadana en Areas Protegidas y Turismo Sostenible
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Como una manera de fortalecer la conexion entre el turismo y la conservacién, se
sugirié incorporar la ciencia ciudadana en las actividades turisticas. Esta practica
permitiria involucrar a los visitantes en iniciativas de monitoreo y recoleccion de datos
ambientales, como el seguimiento de especies y la evaluacion de la calidad del agua,
en colaboracién con la comunidad. De este modo, el turismo marino-costero no solo
evitaria impactos negativos, sino que se convertiria en un aliado activo para la
conservacion de la biodiversidad y el cuidado de los ecosistemas locales. Esta
iniciativa también fortaleceria la educacién ambiental y la conciencia sobre la fragilidad
de los entornos marino-costeros.

El plenario concluyd con un compromiso compartido entre los participantes hacia la
proteccion del entorno y el impulso de un modelo de turismo marino-costero que sea
sostenible y beneficioso para todos. La participacién comunitaria, el reconocimiento y
respeto por la identidad local, y la colaboracién entre los diferentes actores fueron
sefalados como los pilares fundamentales para el futuro del turismo en Aysén. La
discusién dejo en claro que el desarrollo turistico en la region debe ser equilibrado,
respetuoso con el entorno y con un fuerte enfoque en la conservacion y el bienestar
de las comunidades locales, promoviendo un turismo que valore y preserve los
recursos naturales y culturales que hacen de Aysén un destino unico.

5. Recomendaciones para el diseio de politicas publicas

En el marco de las ideas planteadas en el | Seminario de Turismo Azul del Litoral Norte
de Aysén y en base a experiencias y enfoques emergentes en la gestion sostenible
de destinos turisticos, se proponen las siguientes recomendaciones dirigidas a
tomadores de decision. Estas sugerencias se enfocan en fortalecer el desarrollo
turistico de manera inclusiva, sostenible y alineada con la conservacion del entorno
marino-costero, garantizando un equilibrio entre el crecimiento econdémico y la
proteccion ambiental.

e Promover la cogestion y participacion comunitaria: Fortalecer los mecanismos
de gobernanza participativa mediante modelos de cogestion que incluyan a las
comunidades locales en la toma de decisiones sobre el uso de recursos turisticos
y naturales. La participacion activa de las comunidades debe ser un requisito
fundamental para cualquier proyecto turistico en la regidén, asegurando que los
beneficios se distribuyan equitativamente y que los intereses locales sean parte
integral del desarrollo turistico. Se recomienda establecer mesas de trabajo y
comités intersectoriales permanentes que faciliten este dialogo constante.
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Fortalecer la identidad local como pilar turistico: Implementar politicas que
integren y destaquen la cultura, tradiciones y patrimonio local en la oferta turistica.
Es fundamental que los visitantes tengan una experiencia que refleje Ila
autenticidad del Litoral Norte de Aysén, promoviendo el turismo cultural como una
fuente de identidad y orgullo para las comunidades. La creacion de certificaciones
y sellos de autenticidad puede ayudar a diferenciar las experiencias locales de
aquellas que son desarrolladas por operadores externos, asegurando que el
patrimonio cultural se mantenga vivo y valorado.

Incorporar la ciencia ciudadana en el turismo: Incluir programas de ciencia
ciudadana en actividades turisticas como herramienta educativa y de
conservacion. Al incentivar la participacion de los turistas en el monitoreo
ambiental, como el seguimiento de especies y la medicion de la calidad del agua,
se fortalece el sentido de responsabilidad ambiental y se genera una conexion mas
profunda entre los visitantes y el ecosistema marino-costero. Estas iniciativas
deben contar con el respaldo de las instituciones locales y la capacitacién de los
operadores turisticos para garantizar su efectividad y rigor cientifico.

Fomentar el turismo basado en la conservacién activa: Desarrollar y aplicar
politicas que promuevan un turismo regenerativo, enfocado no solo en la
sostenibilidad sino en la restauracién de ecosistemas afectados. Las politicas
deben incentivar iniciativas que restauren areas degradadas y que incluyan
actividades de turismo responsable, como reforestacion o limpieza de costas. Este
enfoque de conservacion activa permite que el turismo se convierta en un aliado
directo de la recuperacion ecoldgica, en lugar de ser solo un observador pasivo del
paisaje.

Impulsar la descentralizacion y mejorar la infraestructura basica en zonas
remotas: Fomentar una descentralizacién efectiva que garantice acceso a
servicios basicos de calidad en las comunidades costeras de dificil acceso. Esto
incluye la mejora de infraestructura en transporte, acceso a agua potable y
saneamiento, y tecnologias de comunicacién. Estas inversiones son
fundamentales para integrar de manera sostenible a las comunidades en el
desarrollo turistico, reducir las desigualdades y mejorar la calidad de vida de los
habitantes locales, contribuyendo a la estabilidad y resiliencia del destino.

Desarrollar modelos de negocio sostenibles y locales: Crear incentivos y
marcos normativos que fortalezcan la cadena de valor turistica local, asegurando
que los beneficios econdmicos del turismo permanezcan en las comunidades. Las
politicas deben apoyar a los emprendedores locales, promoviendo la integracion
de servicios como alojamiento, gastronomia, y actividades recreativas que
respeten y valoren los recursos culturales y naturales de la region. Esto requiere la
colaboracion con asociaciones de empresarios locales y el desarrollo de
programas de capacitacion en turismo sostenible.
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¢ Implementar limitaciones de capacidad de carga: Definir y regular la capacidad

de carga de los destinos turisticos sensibles, limitando el numero de visitantes y
actividades en areas especificas. Las politicas de turismo deben incorporar
mecanismos de monitoreo continuo para ajustar las regulaciones segun las
condiciones ambientales y sociales del lugar. Este enfoque ayudara a prevenir la
sobreexplotacién de los recursos naturales y a mantener la calidad de la
experiencia turistica.

o Establecer certificaciones de sostenibilidad para operadores turisticos: Crear

un sistema de certificacion de sostenibilidad para operadores turisticos que
cumplan con practicas responsables y alineadas con la conservacién ambiental y
cultural. Esta certificacion, respaldada por auditorias regulares, permitira identificar
y promover a aquellos operadores que contribuyen positivamente al desarrollo
sostenible. Ademas, se recomienda que el gobierno regional considere otorgar
beneficios fiscales a quienes se certifiquen en sostenibilidad, incentivando asi un
compromiso tangible con el entorno.

e Formacion continua en hospitalidad y sostenibilidad: Establecer programas

permanentes de formacion en hospitalidad y turismo sostenible para operadores y
empleados del sector. Esta formacion debe estar orientada a mejorar la experiencia
del visitante y garantizar practicas de conservacion en todas las etapas del servicio
turistico. Ademas, se sugiere incluir modulos sobre resolucién de problemas vy
adaptacion a contingencias para asegurar una atencion de alta calidad.

e Promover el uso de tecnologias de geolocalizacion en la planificacion

turistica: Impulsar el uso de Sistemas de Informacion Geografica (SIG) y otras
herramientas geoespaciales en la planificacion y promocion de destinos. Las
politicas publicas deben facilitar el acceso a tecnologias que permitan la gestion
de rutas, la identificacién de areas de alto valor ecolégico y el control del flujo de
visitantes. Este enfoque contribuye a una planificacion turistica eficiente,
respetuosa con el entorno, y mejora la visibilidad del destino en plataformas
digitales.

Estas recomendaciones estan orientadas a consolidar un modelo de turismo marino-
costero que respete la diversidad ambiental y cultural de la regién, promoviendo un
desarrollo que sea sostenible, inclusivo y alineado con las metas de conservacion y
bienestar de las comunidades locales.
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